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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES uwaza, ze sztuczna inteligencja (,SI”) i procesy automatyzacji kryja w sobie ogromny potencjal w zakresie
poprawy mozliwosci spoleczefistwa europejskiego, jesli chodzi o innowacje i pozytywna transformacje, ale stwarzaja tez
powazne wyzwania i zagrozenia oraz budza obawy. W zwiazku z tym istotne jest, aby instytucje europejskie w sposdb
szybki i kompleksowy rozpoczely dziatania majace na celu pelne rozwiniecie i uregulowanie SL

1.2.  Zaawansowane podejscie do SI w Europie musi obejmowal kilka dziedzin, w tym: (i) inwestycje publiczne
i prywatne w badania i rozw6j oraz w zaawansowane infrastruktury cyfrowe; (ii) wdrozenie nowych przepiséw prawnych
lub dostosowanie obecnie obowiazujacych; (i) rozwdj odpowiedniej wiedzy i $wiadomosci wsrdd obywateli
i konsumentéw oraz (iv) specjalne programy szkolenia dla pracownikéw.

1.3. W szczegblnosci wyzwania zwigzane z odpowiedzialnoscig, ktore pojawiaja si¢ w kontekscie powstajacych
technologii cyfrowych, powinny by¢ regularnie okre$lane i rozpatrywane na szczeblu migdzynarodowym, unijnym
i panstw czlonkowskich; EKES pragnie $cisle wspdlpracowaé z instytucjami UE w zakresie analizy i oceny wszystkich
unijnych przepiséw prawnych dotyczacych odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa produktéw i odpowiedzialnodci cywilnej,
ktore nalezaloby odpowiednio zmienic.
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1.4, EKES zgadza si¢ z celem komunikatu Komisji, jakim jest wzmocnienie potencjalu przemystowego i technologicz-
nego UE w celu rozpowszechnienia SI na rynku wewnetrznym. Wysitek konieczny, aby dotrzyma¢ kroku innym globalnym
podmiotom jest tak ogromny, Ze niezwykle potrzebna jest koordynacja wszystkich instrumentéw i zZrédel finansowania
dostepnych na szczeblu europejskim i krajowym.

Majac to na uwadze trzeba pamigtaé, ze nie nalezy poswigcaé wartosci i zasad UE w imig¢ globalnej konkurencyjnosci.

1.5. W odniesieniu do wyrazonego przez Komisje celu, jakim jest udostepnienie SI wszystkim potencjalnym uzytkownikom, ze
szczegdlnym  uwzglednieniem malych i Srednich przedsigbiorstw, EKES uwaza, ze aby sprosta¢ wyzwaniom globalnej
konkurencyjnosci, konieczne jest zapewnienie dostgpu do SI jak najwigkszej liczbie podmiotéw. W zwiazku z tym
kluczowe znaczenie ma udostepnienie jej wszystkim formom przedsighiorstw dziatajacych na jednolitym rynku
europejskim, w tym MSP, rolnikom, przedsigbiorstwom spofecznym, spétdzielniom, przedsigbiorcom indywidualnym
i stowarzyszeniom konsumentow.

1.6.  Komisja Europejska i panistwa cztonkowskie powinny wspotpracowaé w celu opracowania wytycznych dotyczacych
etyki zwigzanej ze sztuczng inteligencjg i powinny uwzgledni¢ w tych dzialaniach wszystkie odpowiednie zainteresowane
podmioty publiczne i prywatne. W takich wytycznych konieczne bedzie uwzglednienie zasad przejrzystego
wykorzystywania SI przy zatrudnianiu pracownikéw i ocenianiu lub kontrolowaniu ich pracy. EKES proponuje, aby
poza opracowaniem zasad etycznych ustanowi¢ na szczeblu europejskim jasne, zharmonizowane i obowiazkowe ramy
prawne stuzace nalezytej regulacji SI oraz aktualizacji istniejacych przepiséw, na ktore SI wywiera wplyw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepisow w zakresie odpowiedzialnoci producenta i ochrony konsumentéw. EKES pragnie Scisle
wspolpracowac z instytucjami UE przy analizie i ocenie odno$nego prawodawstwa UE, w ktorym w przysztosci trzeba
bedzie wprowadzi¢ zmiany spowodowane rozwojem SL

1.6.1.  Komisja Europejska bedzie musiata takze przeprowadzi¢ doktadna ocene wplywu SI na rynek pracy. Badanie to
musi uwzgledniaé zaréwno mozliwe zastapienie niektorych pracownikéw przez urzadzenia elektroniczne lub roboty, jak
i fakt, iz pewne funkcje, cho¢ nie zostana w pelni zautomatyzowane, to pod wplywem nowych technologii ulegna glebokim
zmianom.

1.7.  Z tego wzgledu EKES zaleca, aby deklarowane pragnienie, by ,nikt nie pozostal w tyle”, nie pozostato jedynie
propozycja lub wezwaniem, ale by przelozylo si¢ na konkretne dzialania.

1.8.  Wazne jest podkreslenie roli edukacyjnych programéw szkoleniowych dla ochrony europejskich pracownikow
funkcjonujacych w Srodowisku gleboko zmienianym przez sukcesywne pojawianie si¢ SI. Obywatele Unii powinni mie¢
dostep do odpowiednich informacji umozliwiajacych im bycie odpowiedzialnymi i poinformowanymi uzytkownikami
urzadzen i aplikacji dostepnych dzigki szybkiemu rozwojowi technologicznemu.

1.9. W przypadkach, w ktérych nowe $rodki umozliwiaja administracjom publicznym wykorzystywanie technologii do
podejmowania decyzji organizacyjnych i szybszego dokonywania wyboréw, konieczne bedzie zajecie si¢ kwestia
rzeczywistej odpowiedzialnoéci prawnej za takie decyzje w jasnych ramach prawnych, ktére zagwarantuja pelna
odpowiedzialno$¢ administracji wobec obywateli.

1.10.  Szczegdlna uwage nalezy poswieci¢ roli spoleczefistwa obywatelskiego i organizacji gospodarki spolecznej
w zwigkszaniu aktywnego uczestnictwa ludzi w procesach gospodarczych i spolecznych, ktdre, za sprawa sztucznej
inteligencji, zwicksza udzial w Zyciu naszego spoleczefistwa. Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstwa
spoleczne moga odegra¢ wazna role w zwigkszaniu zrozumienia i akceptacji technologii przez obywateli, w szczegdlnosci
dzigki mechanizmom wspdlpracy, ktére umozliwiajg zaangazowanie ludzi w obecng transformacj¢ cyfrowa.

1.11.  Obecnej rewolugji technologicznej nie da si¢ i nie wolno przeprowadzaé bez znacznego i aktywnego wiaczenia
pracownikéw, konsumentéw i organizacji spolecznych, za$ trwajacy rozwdj technologiczny nalezy ukierunkowywaé
w sposOb zapewniajacy wigkszy i bardziej odpowiedzialny udzial w pelni poinformowanych obywateli. Dlatego tez EKES
zaleca, aby przy tworzeniu europejskiego sojuszu na rzecz SI Komisja Europejska wzigla pod uwage potrzebe stworzenia
wszechstronnej, odnoszacej si¢ do wielu zawod6éw i reprezentatywnej platformy dla roznych zainteresowanych stron
reprezentujgcych obywateli Unii, w tym przedstawicieli pracownikéw, ktorzy beda musieli si¢ komunikowaé
z inteligentnymi maszynami (*).

(")  Zob. przyjeta opini¢ EKES-u INT/845 — ,Sztuczna inteligencja: przewidywanie jej wplywu na prace w celu zapewnienia
sprawiedliwej transformacji” (opinia z inicjatywy wlasnej), sprawozdawczyni: Franca Salis-Madinier (zob s. 1 niniejszego Dziennika
Urzgdowego).


https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion

6.12.2018 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej C 440/53

2. Uwagi ogdlne

2.1.  Urzadzenia cyfrowe i wielkoskalowe maszyny uczace si¢ zwigkszaja z dnia na dzien zdolnosci algorytméw do pracy
z wielkg ilo$cig danych, a zdolnosci te beda sie w przyszio$ci zwickszaly dzigki sieciom neuronowym (ktore stosowane sa
juz na przyklad w smartfonach do rozpoznawania obiektéw, twarzy i obrazéw).

2.2.  Takie zmiany przeksztalcaja tradycyjny sposéb ,uczenia si¢”, ktéry dotychczas byl stosowany przez maszyny
wykorzystujace SI, poniewaz obecnie nie sg one ograniczone do uczenia si¢ poprzez ekstrakcje regut z danych, ale takze
rozwijaja zdolnos¢ elastycznego i adaptacyjnego uczenia si¢. Proces ten zwigkszy zdolno$¢ SI do uczenia si¢ i dziatania
w rzeczywistych warunkach.

2.3. W obliczu zachodzacych bardzo szybko zmian technologicznych kluczowe znaczenie ma wspéltpraca Komisji
i panstw czlonkowskich przy przeprowadzeniu doglebnej analizy pojawiajacych si¢ wyzwan stwarzanych przez szybki
rozwdj SI i uwzglednienie w tym procesie wszystkich odpowiednich zainteresowanych podmiotéw publicznych
i prywatnych bez szkody dla mozliwosci osiggania postepdw i rozwoju technologicznego.

2.4, Komunikat Komisji COM(2018) 237 ma na celu wzmocnienie potencjatu przemystowego i technologicznego UE
oraz zachgcanie do rozpowszechniania SI w calej europejskiej gospodarce — zaréwno w sektorze prywatnym, jak
i administracji publicznej. Jak zauwazono juz w opinii z inicjatywy whasnej (*), EKES popiera inicjatywe Komisji, ktora
w rzeczywisto$ci zawarla w swoim komunikacie sporo wczesniejszych sugestii Komitetu, jednak wzywa Komisj¢ do
szybkiego i zdecydowanego dzialania.

2.5.  Przyjecie skutecznego podejscia europejskiego do kwestii SI obejmuje zachecanie do znacznych inwestycji
w badania i innowacje, w tym infrastruktury cyfrowe, koniecznych do przygotowania si¢ na powazne wyzwania spoteczno-
gospodarcze, ktore w nadchodzacych latach stana si¢ udzialem europejskiego spoleczenistwa i rynkoéw za sprawa postepu
technologicznego.

2.6.  Komisja Europejska i panstwa czlonkowskie powinny wspolpracowaé w celu opracowania pewnego zestawu
wytycznych dotyczacych etyki sztucznej inteligencji i uwzgledni¢ w tym procesie wszystkie odpowiednie zainteresowane
podmioty publiczne i prywatne.

2.7.  Jednocze$nie na poziomie europejskim musza zostaé zatwierdzone zharmonizowane ramy prawne zgodnie z Kartg
praw podstawowych Unii Europejskiej i zasadami ujetymi w unijnych traktatach. Nowe ramy regulacyjne powinny zawieraé
dokladne przepisy dotyczgce zagrozen, jakie niesie za sobg uczenie si¢ maszyn, takie jak brak przejrzystosci rynku, brak
konkurencji, dyskryminacja, nieuczciwe praktyki handlowe, zagrozenia dla cyberbezpieczenistwa i bezpieczenstwa
produktéw.

Zabezpieczenia regulacyjne powinny w szczegélnosci by¢ rygorystyczne w sytuacjach, gdy systemy wykorzystujace
sztuczng inteligencje automatycznie pobieraja dane w toku wykorzystywania urzadzen elektronicznych i komputeréw.

2.8.  EKES zauwaza, ze w dokumencie roboczym stuzb Komisji SWD(2018) 137 final, kt6ry towarzyszy komunikatowi
Komisji, w spos6b nalezyty przeanalizowano wplyw SI na prawodawstwo UE i zidentyfikowano wyzwania dotyczace
odpowiedzialnosci powstajace w kontekscie pojawiajacych si¢ technologii cyfrowych.

2.9.  Ponadto potrzebne beda kompleksowe plany dzialania, aby (i) wesprze¢ modernizacje systemoéw ksztalcenia
i szkolenia przez rozwijanie nowych umiejetnosci, jakich wymaga przyszly rynek pracy, oraz (i) zagwarantowa¢ wysoki
poziom ochrony obywateli i pracownikéw przed oczekiwanymi wyzwaniami (°).

2.10.  EKES zachg¢ca Komisje do szybkiego podjecia dalszych dzialan dotyczacych zaréwno uregulowan, jak i zachecania
do inwestycji: obecne szybkie tempo zmian wymaga krétkiego czasu dostosowania.

() INT/806 z 31 maja 2017 r. — Sztuczna inteligencja — wplyw sztucznej inteligencji na jednolity rynek (cyfrowy), produkdje,
konsumpcje, zatrudnienie i spoleczenstwo (Dz.U. C. 288 z 31.8.2017, s. 1).
() EKES przyjat opinie SOC/578 ,Zarzadzanie przemianami w cyfrowym $wiecie pracy” (Dz.U. C 367 z 10.10.2018, s. 15).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.288.01.0001.01.POL&toc=OJ:C:2017:288:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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3. Wniosek Komisji Europejskiej: europejskie wsparcie dla sztucznej inteligendji i inwestycje w tej dziedzinie

3.1.  Komisja w swoim komunikacie oglasza, Ze zamierza wesprze¢ rozpowszechnianie SI zaréwno w odniesieniu do
badan podstawowych, jak i zastosowan przemystowych. W tej kwestii EKES podkresla znaczenie zaangazowania w taki
proces wszystkich rodzajéw podmiotéw, w tym MSP, firm ustugowych, przedsigbiorstw spotecznych, rolnikéw, spétdzielni,
stowarzyszen konsument6éw i stowarzyszen reprezentujacych osoby starsze.

3.2. W odniesieniu do okre§lonego przez Komisje celu, jakim jest udostepnienie SI wszystkim potencjalnym
uzytkownikom, ze szczegdlnym uwzglednieniem malych i $rednich przedsigbiorstw, EKES uwaza, ze aby sprostaé
wyzwaniom globalnej konkurencyjnosci, konieczne jest zapewnienie dostepu do SI jak najwigkszej liczbie podmiotéw.
Poza istniejgcymi planami Komisji, przewidujgcymi stworzenie ,platformy sztucznej inteligencji na zadanie”, wazne jest
takze, aby ustali¢ whasciwe formy zaangazowania i konsultacji z réznymi zainteresowanymi stronami, w tym MSP, sieciami
gospodarki spolecznej i organizacjami spoleczenistwa obywatelskiego (ta ostatnia zainteresowana strona ma do odegrania
kluczows rol¢ w angazowaniu obywateli UE w $wiadomg i aktywng dzialalnos¢).

3.3.  Komisja oglosila, ze wesprze innowacje oparte na sztucznej inteligencji poprzez projekt pilotazowy utworzony
przez Europejska Rade ds. Innowagji, ktorego budzet na lata 2018-2020 wynosi 2,7 mld EUR.

3.4, EKES jest zdania, ze inicjatywa ta moze przyczynic¢ si¢ do rozwoju S, ale jednocze$nie podkresla, ze finansowanie
badan powinno szybko wykroczy¢ poza faz¢ eksperymentu i przej$¢ do etapu strukturalnego. Istotne jest takze, aby
Komisja zachecila rézne centra badawcze zlokalizowane obecnie w réznych panstwach cztonkowskich do zbudowania na
szczeblu europejskim sieci wspélpracy, ktéra zajmuje si¢ sztuczng inteligencja.

3.5.  EKES zauwaza, ze Komisja zamierza zwickszy¢ naklady na SI w ramach programu ,Horyzont 2020” do okoto
1,5 mld EUR do korica 2020 r. Jesli podejscie to zostanie szybko przyjete przez obecne partnerstwa publiczno-prywatne,
moze przynie$¢ dodatkowe inwestycje w wysokosci 2,5 mld EUR w ciggu dwdch lat. Takie samo podejscie nalezy réwniez
przyja¢ w kolejnym programie ramowym ,Horyzont Europa”.

3.6.  Zinnego punktu widzenia dobry znak stanowi fakt, ze Komisja Europejska i Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji
Strategicznych, ktére powinny odgrywaé wiodaca role we wspieraniu rozwoju SI w UE, zapoczatkowaly program Venture
EU — przedsigwzigcie w postaci funduszu venture capital o budzecie 2,1 mld EUR majace na celu pobudzenie inwestycji
w innowacyjne przedsigbiorstwa w calej Europie.

3.7.  Wysilek konieczny, aby dotrzymad kroku innym globalnym podmiotom jest jednak tak ogromny, ze niezwykle
potrzebne sg koordynacja i synergia wszystkich instrumentéw i Zrodet finansowania dostepnych na szczeblu europejskim
i krajowym. Nie ulega watpliwosci, ze konkurowanie z Chinami i USA w obszarze SI wymaga zjednoczenia sit wszystkich
zainteresowanych stron publicznych i prywatnych dzialajacych na szczeblu europejskim, tak aby zapewni¢ UE pozycje
lidera na $wiatowg skale.

3.8.  Aby UE mogla z korzyscia odgrywaé konkurencyjna role w zakresie SI, wazne bedzie réwniez dokonywanie
odpowiednich inwestycji we wlasciwe oprogramowanie, sprzet i infrastruktury cyfrowe, ktére beda w stanie
zagwarantowa¢ Unii wiarygodna rolg.

3.9.  Przy inwestowaniu w SI nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze przedsi¢biorstwa europejskie maja szczegélnie mocng
pozycje w obszarze automatyki i robotyki. Te sektory, ktére w szerokim ujeciu stanowig element SI, moga si¢ wigc okazaé
naprawde wazne w zagwarantowaniu UE istotnej roli na szczeblu globalnym w obecnym rozwoju technologicznym,
dlatego tez zasluguja one na szczegdlng uwage.

4. Sztuczna inteligencja i jej wplyw na ludzi i pracownikow

4.1.  Rozwdj SI niewatpliwie postepuje w bardzo szybkim tempie. Z tego powodu instytucje europejskie, oceniajac
wplyw kazdego ze Srodkéow regulacyjnych na sztuczna inteligencje, musza przyja¢ podejscie wielodyscyplinarne
uwzgledniajagce nie tylko aspekty administracyjne, prawne czy gospodarcze, ale takze kwestie antropologiczne,
psychologiczne, socjologiczne i technologiczne.

4.2.  Aby wesprze¢ te innowacje, ale przede wszystkim ukierunkowac je tak, aby czlowiek pozostal w centrum uwagi,
wazne jest, by Unia Europejska dzialala na rzecz osiggniecia wysokiego poziomu technologicznej konkurencyjnosci, nie
zapominajgc o niezbednych kwestiach etycznych, spotecznych i ludzkich.
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4.3.  Dlatego EKES za kluczowe uwaza, aby: (i) prywatnos¢ osob fizycznych i odpowiedzialne przetwarzanie ich danych
regulowaly odpowiednie przepisy, na przyklad skutecznie wprowadzone nowe ogélne rozporzadzenie o ochronie danych,
ktore, o ile bedzie to konieczne, trzeba bedzie nieustannie uaktualniaé, aby dotrzymac tempa szybkiemu rozwojowi SI; (i)
ocenione zostaly wazne fragmenty majgcych zastosowanie przepiséw UE i w razie koniecznosci dostosowane do nowych
scenariuszy spowodowanych zastosowaniem SI oraz (iii) rozwiniete zostaly kompetencje i umiejetnosci potrzebne ludziom,
administracji i przedsigbiorstwom europejskim do skutecznego korzystania ze sztucznej inteligencji.

4.4. Jako punkt wyjscia dla przeprowadzanej analizy warto odnotowaé, ze SI opiera si¢ na wykorzystywaniu
i przetwarzaniu duzych ilo$ci danych, co stanowi podstawe kazdego zastosowania bazujacego na nowych technologiach.
W zwigzku z tym najwicksze wyzwanie dla europejskiego organu regulacyjnego stanowi ustanowienie przejrzystego
i uregulowanego dostgpu do danych uzytkownika koficowego.

4.5.  Im lepsza jako$¢ przetwarzanych danych, tym wigksza dokladnos¢ i wydajno$¢ systeméw SI. Nie nalezy jednak
zapominad, ze dane dotyczace oséb fizycznych musza by¢ pozyskiwane legalnie i wykorzystywane w sposéb wiadomy dla
bezposrednio zainteresowanych oséb, tak aby zapewni¢ wykorzystanie danych osobowych dla uzgodnionych weczesniej,
przejrzystych celow, na ktére uzytkownik whasciwie i $wiadomie wyrazit wczesniej zgode.

4.6. Warto zauwazy¢, ze w celu ochrony konsumentéw koncowych moze zaistnie¢ potrzeba zmiany niektérych
waznych czgsci prawodawstwa europejskiego — na przyklad odnoszacego si¢ do reklamy online, nieuczciwych praktyk
handlowych, bezpieczenstwa produktéw i odpowiedzialnosci za nie, praw konsumentow, nieuczciwych postanowien
umownych, sprzedazy i gwarancji, ubezpieczen oraz podawania cen — i ich nalezytego dostosowania do nowych
scenariuszy spowodowanych szerszym i udoskonalonym zastosowaniem sztucznej inteligencji.

4.7.  Decydujaca kwestia bezpieczefistwa produktéw i odpowiedzialnosci za nie zostala nalezycie uwzgledniona przez
Komisje w dokumencie roboczym SWD(2018) 137 final w drodze analizy studiéw przypadkow i przedstawienia wykazu
przepiséw prawodawstwa unijnego, ktére zastuguja na poglebiong analiz¢ i oceng. EKES w pelni zacheca Komisje do
kontynuowania tych prac i jest gotéw wnie$¢ w tym zakresie wlasny wklad.

4.8.  Wazne jest, aby podkresli¢ role, jaka dla ochrony praw obywateli Unii w zwiazku z postgpami SI pelni z jednej
strony szkolenie w aspekcie kulturowym, o§wiatowym i akademickim, a z drugiej zapewnianie odpowiednich informacji
opinii publicznej. W szczegdlnosci wazne jest zapewnienie przejrzystosci i prawidlowosci zarzadzania algorytmami SI oraz
bazami danych, na podstawie ktérych one dzialajg.

4.9. Dlatego tez sprawa kluczowg dla obywateli Unii jest otrzymanie odpowiedniego przeszkolenia i uzyskiwanie
prostych i zrozumialych informacji, dzigki ktérym bedg mogli sta¢ si¢ odpowiedzialnymi i $wiadomymi uzytkownikami
urzadzen i aplikacji dostepnych dzigki szybkiemu, coraz powszechniejszemu postepowi technologicznemu, ktéry zachodzi
obecnie na wszystkich szczeblach.

4.10. W $wietle wszystkich tych wymagan UE i panstwa czlonkowskie musza oferowac jasne i skuteczne rozwiazania,
mianowicie przez promowanie nowoczesnych systeméw edukacji i ciggle rozwijanie ksztalcenia ustawicznego w ramach
rynku pracy i spoleczenstwa obywatelskiego.

4.11. Komisja Europejska bedzie musiala przeprowadzi¢ dokladna oceng wplywu SI na rynek pracy. Jest to gtéwny
powdd do niepokoju dla wielu europejskich pracownikéw, ktérzy znajduja si¢ na zaawansowanym etapie kariery
zawodowej, jednak wcigz sg daleko od osiggnigcia wieku emerytalnego i spogladaja na zachodzgce zmiany z nieufnoscia
i obawg. Badanie to musi uwzglednia¢ zaréwno mozliwe zastgpienie niektérych pracownikéw przez urzadzenia
elektroniczne lub roboty, jak i fakt, iz pewne funkcje, cho¢ nie zostang w pelni zautomatyzowane, to pod wplywem
nowych technologii ulegng glebokim zmianom. W zwiazku z tym tego rodzaju badanie i ocena powinny koncentrowa¢ si¢
nie tylko na nieuniknionych i przewidywanych zmianach w obrebie linii produkcyjnych, ale takze na ponownym
przemySleniu proceséw organizacyjnych i celéw biznesowych w wyniku odpowiedniego dialogu spotecznego
z pracownikami.

4.12. W niektorych sytuacjach, podobnych do tych, ktére maja i mialy miejsce w przypadku wielu innych technologii,
przed pelnym zastosowaniem SI zalecane bedzie przeprowadzenie kilkuetapowych testéw na nastgpujacych po sobie
poziomach wdrozenia, aby zaangazowane osoby mogly poczud si¢ bezpiecznie w kontakcie z nowymi technologiami —
takze dzigki odpowiednim $ciezkom szkoleniowym — oraz aby w procesie tym wyeliminowaé ewentualne bledy we
wdrazaniu ().

()  Zob. przyjeta opini¢ EKES-u INT/845 — ,Sztuczna inteligencja: przewidywanie jej wplywu na prace w celu zapewnienia
sprawiedliwej transformacji” (opinia z inicjatywy wlasnej), sprawozdawczyni: Franca Salis-Madinier (zob s. 1 niniejszego Dziennika
Urzgdowego).


https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/artificial-intelligence-anticipating-its-impact-work-ensure-fair-transition-own-initiative-opinion
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4.13.  Wprowadzanie do przedsi¢biorstw nowych technologii wymaga prowadzenia dialogu spolecznego miedzy
réznymi zaangazowanymi partnerami. W tym zakresie nalezy nieustannie informowac organizacje pracownicze i zwigzki
zawodowe oraz konsultowac si¢ z nimi.

5. Sztuczna inteligencja, administracja publiczna i spoleczefistwo obywatelskie

5.1.  Sztuczna inteligencja jest technologiczna i spoleczng innowacjg zdolna do radykalnego przeksztalcenia calego
spoleczenstwa oraz zmiany na lepsze sektora publicznego i relacji miedzy obywatelami a administracjg publiczna.
Mozliwosci oferowane przez sztuczna inteligencje moga zwigkszy¢ zaréwno efektywnos¢ administracji, jak i zadowolenie
obywateli z ustug Swiadczonych przez administracj¢ publiczna i zapewnic efektywne funkcjonowanie tej administracji.

5.2.  Aby osiggnac te cele urzednicy stuzby cywilnej musza by¢ takze przygotowani na zmierzenie si¢ ze zmianami
i wyzwaniami, jakie SI wywola w spoleczefistwie europejskim. Publiczni pracodawcy i szefowie administracji — wraz
z nauczycielami, instruktorami i pracownikami wyzszych uczelni, o ktérych mowa powyzej — muszg by¢ w stanie w pelni
zrozumie¢ zjawisko sztucznej inteligencji i zdecydowad, jakie nowe narzedzia wprowadzi¢ do procedur administracyjnych.

5.3.  Wprowadzenie SI do sektora publicznego i prywatnego wymaga zaprojektowania procedur, ktore sprzyjaja
zrozumieniu i akceptacji technologii przez uzytkownikéw dzigki mechanizmom wspélpracy umozliwiajagcym obywatelom
wnoszenie wkladu w rozwéj technologii opartych na sztucznej inteligencji, w miar¢ mozliwosci poprzez systemy
partycypacyjnego sprawowania rzadow.

5.4.  Aby uzyskaé znaczace wyniki na tym polu, przydatne moze by¢ wypracowanie bardziej niezawodnych sposobow
wspolpracy i partnerstwa migdzy sektorem publicznym i prywatnym, ktére maja na celu wykorzystanie mozliwosci
wynikajacych z zastosowan technologicznych, sztucznej inteligencji i robotyki.

5.5. Wyzwanie dla administracji publicznych ma charakter szczegélnie trudny z punktu widzenia prawa
i prawomocnosci, poniewaz potrzebne jest zachowanie wlasciwej rownowagi migdzy interesem publicznym (obejmujacym
sprawowanie wladzy publicznej) a indywidualnym (konkretna manifestacja wolnosci jednostki). Tak wigc, na przyklad,
wykorzystanie sztucznej inteligencji przez administracje publiczne bedzie wymagalo, aby zasady przejrzystosci i publikacji
dokumentéw administracyjnych zostaly pogodzone z ochrong danych osobowych i prawem jednostki do prywatnosci
w jasnych i wyraznych ramach regulacyjnych.

5.6. W przypadkach, w ktérych nowe $rodki umozliwiaja administracjom publicznym wykorzystywanie technologii do
podejmowania decyzji organizacyjnych i szybszego dokonywania wyboréw — takich jak wybér wykonawcy w przetargu,
zarzgdzanie lista oczekujacych na konkretne ustugi lub rekrutacja do administracji publicznej — konieczne bedzie zajecie si¢
kwestig rzeczywistej odpowiedzialno$ci prawnej za takie decyzje w jasnych ramach prawnych, ktére zagwarantuja pelna
odpowiedzialno$¢ administracji wobec obywateli.

5.7.  Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstwa spoleczne majg do odegrania wazng role
w zwigkszaniu zrozumienia i akceptacji technologii przez obywateli, w szczegdlnosci dzigki mechanizmom wspdtpracy,
ktore umozliwiaja zaangazowanie w procesy transformacji cyfrowej. W zwiazku z tym wazne znaczenie ma tu mozliwos¢
tworzenia w odniesieniu do tych instrumentéw systeméw partycypacyjnego sprawowania rzadow, na przyklad w formie
opartej na wspOlpracy, poczynajac od platform cyfrowych, ktore sa juz wykorzystywane do ksztalttowania nowych form
stosunkéw gospodarczych w zarzadzaniu pracg.

5.8.  Organy administracyjne odpowiedzialne za mechanizmy nadzoru rynkowego powinny dysponowacé specjalistyczng
wiedzg i uprawnieniami pozwalajacymi na ochrong uczciwej konkurencji, praw konsumentéw, a takze bezpieczenstwa
i praw pracownikéw. Odpowiedzialno§¢ za przeprowadzanie audytéw algorytméw powinna spoczywaé na organach
publicznych lub niezaleznych podmiotach. Jednoczesnie przedsigbiorstwa powinny wprowadzi¢ skuteczne mechanizmy
kontroli wykorzystywania danych przez SI.

Bruksela, dnia 19 wrze$nia 2018 r.
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