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(za[przeciw|wstrzymalo si¢)

1. Wnioski

1.1.  EKES popiera propozycje Komisji, zwlaszcza te, ktore doprecyzowuja obowiazujace przepisy, zapewniaja lepsze
informowanie podréznych i sprzyjaja jednolitemu stosowaniu praw pasazeréw w calej Unii Europejskiej przez zniesienie
odstepstw krajowych. Ponadto dodanie klauzuli sity wyzszej wydaje si¢ o tyle uzasadnione, iz stanowi harmonizacje
z innymi rodzajami transportu.

1.2.  Jednak nowy przepis (art. 22 ust. 4 dotyczacy pomocy na stacjach osobom niepelnosprawnym i osobom
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej) moze okaza¢ si¢ problematyczny. Dlatego EKES zdecydowanie zaleca uzupelnienie
art. 22 ust. 4 sformulowaniem: ,z wyjatkiem stacji bez personelu, o ktérych mowa w ust. 3”.

1.3.  Komitet przedstawil jeszcze szereg innych propozycji w celu wzmocnienia tresci projektu. Dla wickszej zwiezlosci
odsytamy do czesci 4.3, w ktdrej dokladnie je przedstawiono.

2. Wprowadzenie

2.1.  Juz w bialej ksiedze w sprawie transportu w 2001 r. jako unijny cel uznano ochrone praw pasazer6w we wszystkich
rodzajach transportu, wlaczajac transport kolejowy. Odnosne rozporzadzenie kolejowe ('), przyjete w 2007 r., weszio
w zycie w 2009 r.

2.2.  Rozporzadzenie to przewiduje minimalng ochrong pasazeréw w ruchu kolejowym. Zobowiazuje ono panstwa
czlonkowskie, ich odpowiednie organy i przedsigbiorstwa kolejowe do praktycznego wdrozenia jego przepisow, aby
zagwarantowal prawa pasazerow. Pod tym wzgledem rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 stanowi wazny instrument
harmonizacji, ktéry powinien zagwarantowa¢, ze wszyscy pasazerowie w UE maja takie same prawa.

2.3, Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej z 2011 r. dotyczacym europejskiej wizji w zakresie praw pasazer6w
(,Komunikat w sprawie praw pasazeréw we wszystkich srodkach transportu”) (*) prawa te opierajg si¢ na trzech filarach:
niedyskryminacji, doktadnych, aktualnych i dostgpnych informacjach oraz natychmiastowej i proporcjonalnej pomocy.

() Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007.
() COM(2011) 898 final.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:315:0014:0041:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2011:0898:FIN
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2.3.1.  Wymieniono tam tez dziesi¢¢ praw, ktdre stanowig podstawe unijnych praw pasazeréw we wszystkich rodzajach
transportu:

1) prawo do niedyskryminacji w dostepie do transportu;

2) prawo do mobilnosci;

3) prawo do informacji;

4) prawo do rezygnacji z podrézy (zwrot pelnego kosztu biletu);

5) prawo do wykonania umowy transportowej w przypadku zakldcenia podrézy;

6) prawo do uzyskania pomocy;

7) prawo do odszkodowania;

8) prawo do odpowiedzialnosci przewoznikéw w odniesieniu do pasazerdéw i ich bagazu;
9) prawo do szybko dzialajacego i dostepnego systemu rozpatrywania skarg;

10) prawo do pelnego stosowania i skutecznego egzekwowania prawa UE.

2.3.2.  Prawa pasazeréw w ruchu kolejowym objete rozporzadzeniem z 2007 r. odzwierciedlajg juz powyzsze dziesigc
podstawowych praw pasazeréw odnoszacych si¢ do wszystkich rodzajow transportu.

2.3.3.  Niemniej rozporzadzenie pozostawia panstwom czlonkowskim duza swobode w stosowaniu zawartych w nim
przepisow. Panstwa czlonkowskie moga udzielaé szerokich zwolnienn od stosowania rozporzadzenia. Mimo iz chodzi
o czasowe zwolnienia do 15 lat, maja one znaczny wplyw na jednolite stosowanie tego rozporzadzenia.

2.3.4.  Obecnie jedynie cztery panstwa czlonkowskie stosujg rozporzadzenie w calosci, a pozostale 24 panstwa
czlonkowskie udzielity licznych zwolnien swoim krajowym, miejskim, podmiejskim lub regionalnym przewozom
kolejowym. Szerokie stosowanie tych zwolniefi, mimo ze dozwolone przez prawo, utrudnia jednolite stosowanie
i egzekwowanie rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, a tym samym powoduje, Ze pasazerowie majg rdzne prawa
w roznych panstwach czlonkowskich.

2.3.5. W swoim sprawozdaniu z 2013 r. dotyczacym stosowania rozporzadzenia (*) Komisja zwrécita uwage na
niektére problematyczne obszary, ktérych istnienie potwierdzono w ocenie skutkéw przeprowadzonej w 20162017 r. (%)

2.4, W 2013 r. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) orzekt (sprawa C 509/11 OBB-Personenverkehr), ze
obecny art. 17 rozporzadzenia wyklucza mozliwo$¢ zwolnienia przedsi¢biorstw kolejowych z obowigzku wyplaty
odszkodowania pasazerom za opdznienia spowodowane dzialaniem sily wyzszej. Ten aspekt odrdznia kolej od innych
rodzajow transportu.

2.5.  Wreszcie nalezy mie¢ na uwadze, ze dotyczy to jedynie przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencje zgodnie
z dyrektywa 95/18/WE; tramwaje czy metro nie sg zatem objete. Podstawe stanowig tu rowniez przepisy ujednolicone
o umowie miedzynarodowego przewozu osob i bagazu kolejami (CIV).

3. Streszczenie wniosku Komisji

3.1.  Wniosek dotyczacy przeksztalcenia dazy do réwnowagi miedzy wzmocnieniem praw pasazeréw w ruchu
kolejowym a ograniczeniem obcigzen dla przedsi¢biorstw kolejowych.

3.2.  Przewidziano w nim cofni¢cie zwolnien dla krajowych przewozéw dalekobieznych do 2020 r. W przypadku
przewozow wykonywanych poza granicami UE panstwom czlonkowskim zezwolono na udzielanie zwolnien tylko
wowezas, gdy sa w stanie dowies¢, Ze pasazerom na ich terytorium zapewniono odpowiednig ochrong. W celu zapewnienia
pewnosci prawa w regionach transgranicznych rozporzadzenie bedzie w pelni stosowal si¢ do przewozéw miejskich,
podmiejskich i regionalnych, ktérych wykonywanie wiaze si¢ z przekraczaniem granic.

()  COM(2013) 587.
()  SWD (2017) 317 final.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2013:0587:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=SWD:2017:0317:FIN
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3.3. Prawa os6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej zostang wzmocnione, zgodnie
z Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych (UNCRPD). Pafistwa czlonkowskie nie moga
juz wprowadzi¢ zwolnienia z wymogu zapewnienia pomocy i odszkodowania za uszkodzony sprzet ulatwiajacy
poruszanie sie (°). Informacje musza by¢ przekazywane w przystepnych formatach zgodnie z wymogami przewidzianymi
w europejskim akcie w sprawie dostepnosci (°). Personel kolejowy bedzie musial przejs¢ odpowiednie szkolenia.

3.4.  Pasazerowie otrzymuja podstawowe informacje na temat przystugujacych im praw w momencie rezerwacji.
Ogloszenia informujace pasazeréw o przystugujacych im prawach musza by¢ umieszczone w widocznych miejscach na
dworcach oraz w pociagu.

3.5.  Zgodnie z wytycznymi interpretacyjnymi z 2015 r. (') i czwartym pakietem kolejowym z 2016 r. (¥) przedsigbiorstwa
kolejowe i sprzedawcy biletéw musza dotozy¢ staran, aby oferowa¢ bilety bezposrednie, lecz moga réwniez udowodnié, ze
przekazali pasazerom informacje, jezeli ich prawa nie beda mialy zastosowania w odniesieniu do calosci podrdzy.

3.6.  We wniosku okreslono zakres obowiazkow krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow,
réwniez w sprawach transgranicznych, oraz zobowigzano je do skutecznej wspélpracy ze sobg nawzajem.

3.7.  Wniosek zawiera klauzule generalng, ktdra zakazuje wszelkich form dyskryminacji, podobnie jak w przypadku
innych rodzajéw transportu.

3.8.  Aby ograniczy¢ obcigzenia spoczywajace na przedsigbiorstwach kolejowych, we wniosku zobowigzano réwniez
zarzadcOw stacji i zarzadcow infrastruktury do sporzadzania planéw awaryjnych.

3.9.  Przedsi¢biorstwa kolejowe otrzymuja prawo do dochodzenia roszczen, jezeli opdZnienie nastapito z winy lub
w wyniku zaniedbania osoby trzeciej. Ten $rodek ujednolica prawa pasazeréw w ruchu kolejowym z prawami pasazerow
linii lotniczych (°).

3.10.  Aby unikng¢ sytuacji, ze przedsi¢biorstwa kolejowe musza wyplaca¢ odszkodowania w sytuacjach, kt6rych nie
spowodowaly i ktérym nie mogly zapobiec, wprowadzono we wniosku klauzule dotyczacy sity wyzszej, ktora ma
zastosowanileojedynie w bardzo wyjatkowych sytuacjach wywolanych przez ekstremalne warunki pogodowe i kleski
zywiolowe ().

3.11.  Rozporzadzenie to zostalo uwzglednione w zalgczniku do zmienionego rozporzadzenia w sprawie wspdlpracy
w zakresie ochrony konsumentéw (*').

3.12.  We wniosku zawarto odniesienia do COTIF (przepisy ujednolicone CIV), obejmujac tym samym ich zakresem
krajowe przewozy kolejowe w UE.

4. Uwagi

4.1.  EKES popiera propozycje Komisji, zwlaszcza te, ktére doprecyzowuja obowigzujace przepisy, zapewniaja lepsze
informowanie podroznych i sprzyjaja jednolitemu stosowaniu praw pasazeréw w calej Unii Europejskiej przez zniesienie
odstepstw krajowych. Ponadto dodanie klauzuli sity wyzszej wydaje si¢ o tyle uzasadnione, iz stanowi harmonizacje
z innymi rodzajami transportu.

4.2.  Przeksztakcenie istniejacego $rodka prawnego (*%) nie musi stanowi¢ niepodwazalnej zasady. Czasami, szczegélnie
jesli dotychczasowy $rodek prawny — dyrektywa — jest odmiennie interpretowany i stosowany przez rézne panstwa
czlonkowskie UE, najbardziej odpowiednia wydaje si¢ jego zmiana na inny $rodek prawny — w tym wypadku na
rozporzadzenie. Obecnie sprawa dotyczy juz jednak rozporzadzenia, wigc przeksztalcenie powinno prowadzi¢ do
wyraznych zasad uniemozliwiajacych rézng interpretacje, o jednolitym zastosowaniu, uzupelionych o nowe
spostrzezenia, co w duzej mierze ma tu miejsce. Ponizsze uwagi dotycza pozostalej czgsci, ktéra nalezaloby jeszcze
dopracowad.

) COM(2017) 548 final — 2017/0237 (COD).
) COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD).
) Dz.U. C 220 z 4.7.2015, s. 1.

& DzU.L 3522z 23.12.2016,s. 1.

) Dz.U.L 46z 17.2.2004, s. 1.

% SWD(2017) 318 final.

1y COM(2016) 283.

COM(2017) 548 final - 2017/0237 (COD).

,_
-


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2017:548:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2015:0615:FIN
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:220:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2016:352:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:046:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52017DC0318
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2016:0283:FIN.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2017:548:FIN
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4.3. Sugestie

4.3.1.  Personelowi pokladowemu pociggéw moze by¢ czasem trudno rozpoznaé pasazeréw z niepelnosprawnoscia,
zwlaszcza ze proponuje si¢ obja¢ definicja osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania réwniez niepelnosprawnosé
psychiczna lub umystowa. W przypadku podejrzenia oszustwa moze to prowadzi¢ do sytuacji kryzysowych i praktycznych
probleméw. Kwestia ta powinna tez zosta¢ nalezycie uwzgledniona w szkoleniu personelu (art. 26).

4.3.2.  Zgodnie z wymogami obowigzujgcego rozporzadzenia pozostate zwolnienia dla krajowych ustug dalekobiez-
nych powinny zosta¢ cz¢ciowo zniesione do 2024 r. Wezesniejsze zakonczenie w 2020 ., tak jak proponuje to Komisja,
mogloby okaza¢ si¢ zbyt wczesne w niektorych panstwach czlonkowskich. Gdyby tak si¢ faktycznie stalo, nalezy znalezé
odpowiednie rozwigzanie dla pojedynczych przypadkéw, tak by umozliwi¢ plynne przejscie na nowy system.

4.3.3.  Minimalna kwota odszkodowania (art. 17 ust. 1) jest uzalezniona réwniez od minimalnego okresu czasu, tj.
60 minut opdznienia. W praktyce znane sa jednak przypadki krétszego minimalnego czasu opdznienia. Nalezy zachowad
te mozliwos¢ i zawrze¢ o tym wyrazny zapis w artykule.

4.3.4. Do przekazywanych informacji o podrézy nalezy dodal, ze w przypadku prawdopodobienistwa graniczacego
z pewnoscig, ze minimalny czas wymagany do odszkodowania za spdZnienie zostanie osiggniety lub przekroczony,
informuje si¢ o tym pasazeréw i w miar¢ mozliwosci rzeczywiscie udostgpnia im odpowiednie formularze wnioskéw
o odszkodowanie.

4.3.5.  Art. 22 dotyczy pomocy na stacjach kolejowych. W ust. 3 opisano, jak nalezy zapewni¢ odpowiedni system
pomocy na stacjach, na ktérych nie ma personelu. W proponowanym nowym ust. 4 niestusznie nie wzigto tego pod uwage.
Komitet proponuje uzupehi¢ zdanie w ust. 4 po slowie ,kolejowe” w nastgpujacy sposob: ,z wyjatkiem stacji bez
personelu, o ktérych mowa w ust. 3”.

Bruksela, dnia 18 stycznia 2018 r.

Georges DASSIS
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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Zakgcznik

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Nastepujace punkty opinii sekcji zostaly odrzucone w wyniku poprawek przyjetych przez Zgromadzenie, ale uzyskaly
poparcie co najmniej jednej czwartej gloséw oddanych za pozostawieniem tekstu opinii sekeji (art. 54 ust. 4 regulaminu
wewnetrznego):

4.3.6.  Niektére przepisy we wniosku moga okazac si¢ problematyczne, wprowadza¢ w blad lub by¢ mylace, a jeden
z nich stoi nawet w sprzecznosci z innymi.

Wynik glosowania nad poprawka
Za: 73
Przeciw: 50
Wstrzymalo si¢: 24

43.6.1. Na przyklad prawo do kupowania biletéw w pociagu bez dodatkowych oplat (art. 10 ust. 5) moze by¢
kwestionowane w przypadkach, gdy w pociagu nie sprzedaje si¢ zadnych biletow, a pasazerowie sa informowani na stacji
poczatkowej o innych mozliwosciach zakupu biletu, jak juz przewidziano w art. 10 ust. 2, art. 10 ust. 3 i art. 10 ust. 4.

Wynik glosowania nad poprawka
Za: 80
Przeciw: 51
Wstrzymalo sie: 13

4.3.6.2.  Podobnie przepis (art. 23 ust. 4), zgodnie z ktérym w pociagach powinna by¢ dostepna pomoc przez caly czas
Swiadczenia ustugi, moze nastreczaé probleméw w przypadkach, gdy pociagi kursuja zasadniczo bez personelu — takiej
sytuacji dotyczy art. 23 ust. 2.

Wynik glosowania nad poprawka
Za: 91
Przeciw: 48
Wstrzymato sig: 12

4.3.6.3.  Aby unikng¢ zbednych sporéw i nieuzasadnionych zobowigzan, EKES zdecydowanie zaleca skreslenie art. 10
ust. 5iart. 23 ust. 4.

Wynik glosowania nad poprawka

Za: 90

Przeciw: 48

Wstrzymalo si¢: 14

Nastepujacy punkt zostal zmieniony, by odda¢ tres¢ poprawek przyjetych przez Zgromadzenie.

1.2.  Jednakze niektére z nowych przepisow (proponowany art. 10 ust. 5 dotyczacy zakupu biletu w pociagu, art. 22
ust. 4 dotyczacy pomocy na stacjach kolejowych i art. 23 ust. 4 dotyczacy pomocy w pociagu; wszystkie wspomniane
przepisy odnosza si¢ do os6b niepelnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢) moga okazal si¢
problematyczne, wprowadzaé w blad lub by¢ mylace, a jeden z nich stoi nawet w sprzecznosci z poprzednimi ustgpami
wspomnianych artykuléw, kiedy mowa o stacjach i pociggach bez personelu. Dlatego EKES zdecydowanie zaleca usunigcie
art. 10 ust. 5 i art. 23. ust. 4 oraz uzupehienie art. 22 ust. 4 sformutowaniem: ,z wyjatkiem stacji bez personelu, o ktérych
mowa w ust. 3”.



