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P7_TA(2013)0436
Wprowadzajace w blad praktyki reklamowe

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie wprowadzajacych w blad praktyk
reklamowych (2013/2122(INI))

(2016/C 208/06)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie ochrony przedsigbiorstw przed wprowadzajacymi w blad praktykami
marketingowymi i zapewnienia skutecznego wykonania (COM(2012)0702),

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacg reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (wersja ujednolicona) (),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacy
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsngbwrstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym

(,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy w dziedzinie ochrony konsument6w”) o),

— uwzgledniajac dyrektywe 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazow
zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (*),

— uwzglgdma)qc swoja rezolucje z dnia 9 czerwca 2011 r. w sprawie nieuczciwego prowadzenia katalogdw
biznesowych (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 13 stycznia 2009 r. w sprawie transpozycji, wdrazania i egzekwowania dyrektywy
2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej (%),

— uwzgledniajac swojg rezoluq@ z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie nieuczciwych przedsigbiorstw oferujacych wpisy do
katalogéw biznesowych (7),

— uwzgledniajac ekspertyzg pt. ,Nieuczciwe praktyki firm prowadzacych katalogi biznesowe w kontekscie obecnych
i przysztych przepiséw rynku wewnetrznego ma)gfcych na celu ochrong konsumentéw i MSP” zlecong przez Komisje
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow (

— uwzgledniajac projekt opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie
komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz
Komitetu Regionéw zatytulowanego ,Ochrona przedsigbiorstw przed wprowadzajacymi w blad praktykami
marketingowymi i zapewnienie skutecznego wykonania — przeglad dyrektywy 2006/114|WE dotyczacej reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej” (COM(2012)0702) (°),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komisji Prawnej (A7-
0311/2013),
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A. majac na uwadze, ze wprowadzajace w blad praktyki marketingowe moga przybieraé wiele form, a najbardziej
charakterystycznymi przykladami sa katalogi biznesowe, formularze platnosci, przekrety zwigzane z domenami
internetowymi i ochrong znakéw towarowych, a takze wprowadzajace w blad propozycje ,pomystéw na dziatalnosé
biznesows”, ,pracy w domu”, ,szybkiego zarobku”;

B. majgc na uwadze, ze zakres dyrektywy 2006/114/WE odnosi si¢ obecnie do reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej oraz ich skutkow dla zasad uczciwej konkurencji na rynku wewnetrznym;

C. majgc na uwadze, Ze istnieje wyraZne zapotrzebowanie ze strony przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP  oraz
mikroprzedsigbiorstw, na lepsza ochrone oraz skuteczne dzialania przeciwko wprowadzajacym w blad praktykom
w kontekscie relacji miedzy przedsigbiorstwami, co nie jest objete zakresem dyrektywy 2005/29/WE;

D. majac na uwadze, ze nieznane sg rozmiary strat finansowych w UE wynikajacych z wprowadzajacych w blad praktyk
marketingowych, jednak na podstawie pewnych krajowych danych statystycznych mozna oszacowaé takie straty na
miliardy euro rocznie;

E. majac na uwadze, ze wprowadzajace w blad praktyki marketingowe prowadza do nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
rynku oraz zaklécen konkurencji, niekorzystnie wplywajac na zdolno$¢ przedsigbiorstw do podejmowania
$wiadomych, a tym samym efektywnych wyboréw;

F. majac na uwadze, ze najczestszymi ofiarami wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych sa MSP, a zwlaszcza
male przedsigbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa, a przeciez takie przedsigbiorstwa sg kluczowym czynnikiem wzrostu
gospodarczego w Europie; majac na uwadze, ze takie praktyki stosuje si¢ réwniez wobec szkél, kosciotow, szpitali,
organizacji pozarzadowych, samorzadéw i innych organéw publicznych;

G. majgc na uwadze, ze Parlament wielokrotnie wyrazal swoje zaniepokojenie problemem wprowadzajacych w blad
praktyk marketingowych, ktére czesto majg charakter transgraniczny, i wezwat Komisje oraz panistwa cztonkowskie do
wzmozenia dzialan na rzecz podnoszenia $wiadomosci, wzmacniania wspolpracy, egzekwowania prawa i rozwoju
prawodawstwa;

H. majac na uwadze, Ze wprowadzajagce w blad praktyki marketingowe wywoluja efekt domina ze skutkami dla
konsumentéw, ktérzy w rezultacie placa wiecej za produkty i ustugi;

I. majagc na uwadze, ze takie praktyki nie zawsze sg zglaszane, gdyz ofiary wprowadzajacych w blad praktyk
marketingowych czesto si¢ tego wstydza i rezygnuja ze zglaszania takich praktyk organom $cigania lub realizuja
wezwania do zaplaty; majac wobec powyzszego na uwadze, ze niezwykle wazne jest, by organy $cigania ulatwialy
zglaszanie takich przypadkéw i traktowaly takie sprawy dostatecznie priorytetowo;

J. majac na uwadze, ze panstwa czlonkowskie wdrozyly dyrektywy 2005/29/WE i 2006/114/WE na rézne sposoby, co
doprowadzito do zaistnienia znaczacych rozbieznosci miedzy przepisami poszczegblnych krajéw w tych kwestiach;
majac na uwadze, ze rozbieznosci te przyczyniaja si¢ do fragmentacji rynku i powoduja niejasnosci co do
egzekwowania unijnych przepiséw dotyczacych przedsi¢biorstw, zwlaszcza w kontekscie transgranicznym;

K. majgc na uwadze, ze nieuczciwi przedsigbiorcy wykorzystujag wysoce nieréwny poziom ochrony przedsigbiorstw
w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich, a jedynie Austria i Belgia wprowadzily w swoim ustawodawstwie zakaz
stosowania wprowadzajacych w blad praktyk dotyczacych wpiséw do katalogéw biznesowych, natomiast Holandia
w chwili obecnej przygotowuje podobny akt prawny;

L. majgc na uwadze, Ze konieczne jest zastosowanie spdjnego podejscia, ktore bedzie opieraé si¢ w réwnym stopniu na
prewencji i karaniu; majgc na uwadze, ze o ile nie zostang wprowadzone jasne przepisy prawne majace na celu
rozwigzanie problemu, organy $cigania nadal beda ocigga si¢ z podejmowaniem dziatar;

M. majac na uwadze, ze $ledzenie i Sciganie nieuczciwych przedsigbiorcéw jest obecnie bardzo trudne ze wzgledu na to, ze
czesto wysylaja oni faktury z jednego kraju do drugiego, natomiast konto bankowe prowadza w jeszcze innym kraju, co
utrudnia réwniez $ledzenie przelewdw;

N. majac na uwadze, ze ze wzgledu na ich male rozmiary i ograniczone zasoby MSP, a zwlaszcza mikroprzedsigbiorstwa,
czesto nie sa w stanie podejmowac indywidualnych $rdokéw prawnych wobec nieuczciwych przedsigbiorcow majacych
siedzib¢ w innej jurysdykcji;

1.z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji, lecz podkresla, ze nalezy podja¢ dodatkowe dzialania, zwlaszcza
w odniesieniu do egzekwowania prawa;
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2. jest gleboko zaniepokojony negatywnym wplywem wprowadzajacych w blad, nieuczciwych i zwodniczych prakeyk
reklamowych na wzrost gospodarczy, zwlaszcza na MSP, a takze na uczciwg konkurencje na rynku wewnetrznym,
zwlaszcza w stabiej rozwinietych panstwach cztonkowskich, ktére bardziej odczuwaja skutki kryzysu finansowego;

3. zwraca si¢ do Komisji o doprecyzowanie zakresu dyrektywy 2006/114/WE w celu umozliwienia lepszej ochrony
przedsigbiorstw przed wprowadzajacymi w blad praktykami marketingowymi;

Zapobieganie i informowanie

4. podkresla potrzebe lepszej wymiany informacji miedzy panstwami czlonkowskimi; wzywa wszystkie panstwa
cztonkowskie do utworzenia lub wyznaczenia krajowych punktéw kontaktowych, w ktérych przedsigbiorstwa i inne ofiary
wprowadzajacych w blad praktyk moglyby je zglaszal i gdzie moglyby uzyska¢ informacje dotyczace sadowych
i pozasagdowych sposobow dochodzenia roszczen oraz pomoc i szczegdlowe informacje dotyczace zapobiegania réznym
formom oszustw i zwalczania ich; uwaza, ze kazdy taki krajowy punkt kontaktowy powinien prowadzi¢ baz¢ danych
wszystkich rodzajow wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych, zawierajaca latwe do zrozumienia przyklady
oszustw; wzywa Komisje do zapewnienia koordynacji sprawnej wymiany informacji pochodzgcych z krajowych baz
danych, m.in. poprzez uproszczenie procesu uruchamiania systemu wczesnego ostrzegania w celu wykrywania nowych
wprowadzajacych w blad praktyk, biorac jednocze$nie pod uwage ograniczenia budzetowe;

5. uwaza, ze krajowe punkty kontaktowe powinny odgrywaé aktywna role w przeplywie informacji migdzy organami
publicznymi, obywatelami i przedsigbiorstwami oraz powinny ze soba wspétpracowaé w celu wzajemnego ostrzegania si¢
o nowych wprowadzajacych w blad praktykach i wspierania MSP w rozstrzyganiu sporéw transgranicznych poprzez
informowanie o sadowych i pozasagdowych sposobach dochodzenia roszczen odpowiednich dla oszukanych
przedsigbiorstw; uwaza, ze te krajowe punkty kontaktowe powinny by¢ odpowiedzialne za przekazywanie na biezaco
swoich odkry¢ opinii publicznej odpowiednich panstw cztonkowskich;

6.  wzywa krajowe oraz miedzynarodowe stowarzyszenia przedsigbiorcow, a zwlaszcza stowarzyszenia MSP, do Scistej
wspolpracy z krajowymi punktami kontaktowymi; z zadowoleniem przyjmuje réwniez wspotprace publiczno-prywatng
w tym zakresie;

7. popiera zamiar Komisji, aby zbada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia, na podstawie zatwierdzonych kryteridw,
ogdlnounijnej czarnej listy wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych oraz, jezeli jest to wykonalne, czarnej
listy przedsigbiorstw, ktore zostaly wielokrotnie uznane za winne stosowania takich praktyk; zaleca, by taka czarna lista
byla spdjna z czarng listg, ktdra istnieje juz na mocy dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, byta wyczerpujaca
i zawierala jasne definicje wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych;

8. wzywa Europol do odgrywania aktywniejszej roli w zwalczaniu takich form oszustw poprzez gromadzenie informacji
dotyczacych transgranicznych form wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych oraz poprzez badanie struktur
stojacych za nieuczciwymi przedsi¢biorstwami, a takze do wprowadzenia mechanizméw szybkiej wymiany aktualnych
informacji na temat takich praktyk i struktur miedzy krajowymi organami $cigania;

9.  podkresla potrzebe blizszej wspélpracy krajowych organéw $cigania z uslugodawcami, ktérych ustugi byly
wykorzystywane przez sprawcéw dopuszczajacych si¢ wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych, takimi jak banki,
firmy telekomunikacyjne, poczta i firmy windykacyjne, w szczegdlnosci poprzez intensywniejszg wymiang informacji, aby
poméc w uniemozliwieniu dzialania nieuczciwym przedsigbiorcom;

10. wzywa Komisj¢ oraz panstwa czlonkowskie, aby wspdlnie promowaly inicjatywy na rzecz u$wiadamiania
i informowania wszystkich przedsi¢biorstw oraz na rzecz wymiany najlepszych praktyk migedzy nimi w celu zadbania o to,
by byly one $wiadome zgrozen;

Egzekwowanie prawa i Sciganie

11.  podkresla fakt, Ze odmienne poziomy ochrony i mechanizmy egzekwowania prawa przez organy publiczne
w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich stanowia przeszkode dla ponadnarodowych kampanii reklamowych, co
prowadzi do znacznej niepewnosci prawnej i operacyjnej przedsigbiorstw;

12.  zauwaza z niepokojem, ze w wielu panstwach czlonkowskich organy sledcze s3 wyjatkowo niechetne prowadzeniu
spraw zwigzanych z wprowadzajacymi w blad praktykami marketingowymi ze wzgledu na brak przejrzystosci
obowigzujacych przepiséw oraz na brak pewnosci, czy da si¢ jednoznacznie ustali¢, na kim spoczywa ciezar dowodu;
podkresla konieczno$¢ podejmowania przez rzad proaktywnych dziatan majacych na celu zwalczanie przestgpczosci
finansowej i gospodarczej;
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13.  podkresla, ze nalezy usprawni¢ dzialania w ramach postgpowania dochodzeniowego i Scigania w sprawach
zwigzanych z wprowadzajagcymi w blad praktykami marketingowymi; wzywa w zwigzku z tym Komisj¢ do opracowania
dla krajowych organéw S$cigania wytycznych dotyczacych najlepszych praktyk w zakresie priorytetéw dochodzenia
i postgpowania sagdowego; wzywa panstwa czlonkowskie do zwigkszenia zdolnosci i bieglosci wlasciwych organéw
Sledczych i sadowych;

14.  podkresla potrzebe wprowadzenia efektywnych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar, przypominajac, ze kary
mogg petni¢ funkcje prewencyjna;

15.  wzywa Komisje¢ do ustanowienia sieci wzajemnej wspotpracy migdzy krajowymi organami $cigania w celu lepszego
wdrazania dyrektywy w sprawach transgranicznych;

16.  wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia oceny zalecenia Parlamentu dotyczacego czeSciowego rozszerzenia zakresu
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w taki sposéb, by zalacznik I (czarna lista) obejmowal rowniez umowy
miedzy przedsigbiorcami (B2B) przy jednoczesnym rozwazeniu ewentualnego przegladu dyrektywy 2006/114/WE, aby
zbada¢, czy spowoduje to zwigkszenie spojnosci dziatan, gdyz dzigki temu objeto by zakresem pojecia nieuczciwych
praktyk handlowych, wraz z czarng lista, réwniez relacje B2B;

17.  z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji dotyczacy zaproponowania jasniejszej definicji wprowadzajacych w blad
praktyk marketingowych; w zwigzku z tym wzywa Komisje do wprowadzenia dodatkowych definicji praktyk dotyczacych
ekologicznosci produktow;

18.  wzywa Komisj¢ do zbadania w pierwszej kolejnosci, na ile uznanie przedsigbiorstwa winnym stosowania
powaznych i powtarzajacych si¢ wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych mogloby wplynaé na jego
kwalifikowalno$¢ do udzialu w unijnych procedurach zaméwien publicznych lub do otrzymywania finansowania z UE;

19.  wzywa panstwa czlonkowskie do zadbania o Scista wspdlprace krajowych organéw podatkowych z krajowymi
punktami kontaktowymi poprzez aktywna kontrole firm, ktérych dotyczyly zgloszenia o stosowaniu wprowadzajacych
w blad technik marketingowych;

20.  podkresla potrzebe bardziej proaktywnej roli podmiotéw odpowiedzialnych za rejestracje przedsigbiorstw, takich
jak izby handlowe, w celu wykrywania podejrzanych praktyk i zapobiegania oszustwom;

21.  zwraca uwage zwlaszcza na role, jaka odgrywaja nieuczciwe firmy windykacyjne, ktore nie wahaja si¢ wymusza¢ od
przedsigbiorstw zaplaty faktur, co do ktérych wiedzg lub moga wiedzie¢, ze s3 oszukancze; wzywa Komisje i pafstwa
czlonkowskie do zaproponowania sposobéw udoskonalenia kontroli takich firm windykacyjnych, zaréwno przed, jak i po
ich formalnym zalozeniu, a takze do rozwazenia mozliwosci wprowadzenia obowigzkowego wymogu zglaszania przez
firmy windykacyjne wprowadzajacych w blad prakeyk;

22.  z niepokojem zauwaza, Ze procesy rozstrzygania sporéw sg nieskuteczne, dtugotrwale i kosztowne i nie dajg zadne;j
gwarancji odpowiedniego i terminowego zado$¢uczynienia za spowodowane szkody; podkresla konieczno$¢ poprawy tej
sytuacji, aby ofiary mogly otrzyma¢ godziwe zado$Cuczynienie; wzywa paristwa cztonkowskie do wprowadzenia w miare
mozliwosci przepiséw krajowych umozliwiajacych ofiarom wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych wnoszenie
zbiorowych pozwdéw przeciwko nieuczciwym przedsigbiorstwom zgodnie z niedawno opublikowanym zaleceniem Komisji
C(2013)3539 i komunikatem Komisji COM(2013)0401; podkresla, ze w celu unikniecia naduzy¢ w ramach sporéw, ofiary
powinny by¢ reprezentowane przez upowaznione podmioty, zgodnie z zapisami zawartymi w dokumentach Komisji;

Wspéltpraca migdzynarodowa poza UE

23.  podkresla, ze wprowadzajace w blad praktyki marketingowe sa problemem miedzynarodowym wykraczajacym
poza obszary poszczegdlnych panstw cztonkowskich i UE; w zwigzku z tym wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do
miedzynarodowej wspélpracy w tym zakresie, zar6wno z panstwami trzecimi, jak i wlaSciwymi organizacjami
miedzynarodowymi;

24.  wzywa Komisje do wigkszego zaangazowania si¢ w prace grupy roboczej ds. migdzynarodowych oszustw
zwigzanych z marketingiem masowym, w ktdrej sktad wchodza organy Scigania, organy regulacyjne i agencje ochrony
konsumentéw z USA, Australii, Belgii, Kanady, Holandii, Nigerii i Wielkiej Brytanii, a takze Europol;
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25.  zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



