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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P9 TA(2020)0272

Akt prawny o ustugach cyfrowych: poprawa funkcjonowania jednolitego rynku

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. zawierajace zalecenia dla Komisji w sprawie
aktu prawnego o ustugach cyfrowych: poprawa funkcjonowania jednolitego rynku (2020/2018(INL))

(2021/C 404/01)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych
aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (,dyrektywa o handlu elektronicznym”) (!),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego (%),

— uwzgl@dma]a(c dyrektywe Parlamentu Europej sklego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych é),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektéw umow sprzedazy towaréw, zmieniajacg rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84[/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych”) (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku i zgodno$ci produktéw oraz zmieniajgce dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 3052011 (%),

" Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1.
? Dz.U.L 186 z 11.7.2019, s. 57.
¢)  DzU.L 136z 22.5.2019, s. 1.
(  DzU.L 136 z 22.5.2019, s. 28.
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(©) Dz.U.L 169 z 25.6.2019, s. 1.
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— uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacg ustug na
rynku wewnetrznym ('),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania rynku wewnetrznego
w handlu elektronicznym (%),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie platform internetowych i jednolitego rynku
cyfrowego (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug online” (COM(2011)0942),

— uwzgledniajac zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dzialan na rzecz skutecznego
zwalczania nielegalnych tresci w internecie ('°) oraz komunikat Komisji z dnia 28 wrze$nia 2017 r. pt. ,Zwalczanie
nielegalnych tresci w internecie. W kierunku wigkszej odpowiedzialnosci platform internetowych” (COM(2017)0555),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecz-
nego i Komitetu Regionéw z dnia 26 kwietnia 2018 r. pt. ,Zwalczanie dezinformacji w internecie: podejicie
europejskie” (COM(2018)0236), ktéry dotyczy nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji, tworzonych,
przedstawianych i rozpowszechnianych w celu uzyskania korzysci gospodarczych lub wprowadzenia w blad opinii
publicznej, ktére moga wyrzadzi¢ szkode publiczna,

— uwzgledniajac Protokdt ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towaréw w internecie z dnia 21 czerwca 2016 r.
oraz jego przeglad w komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego z dnia 29 listopada 2017 r. pt. ,Zréwnowazony system egzekwowania praw wiasnosci
intelektualnej odpowiadajacy dzisiejszym wyzwaniom spolecznym” (COM(2017)0707),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Regionéw (ECON-VI/048) z dnia 5 grudnia 2019 r. pt. ,Europejskie ramy
rozwigzan regulacyjnych w odniesieniu do gospodarki wspélpracy”,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ('),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa
autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE ('2),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci
i facznosci elektronicznej) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 96/9/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 1996 r. w sprawie ochrony
prawnej baz danych (%), dyrektywe 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie
harmonizacji niektorych aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spoleczefistwie informacyjnym (**) oraz dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektdrych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (*¢),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 10 marca 2020 r. pt. ,Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej
Europy” (COM(2020)0103),
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— uwzgledniajac ,Biala ksiege w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do doskonalosci i zaufania” z dnia
19 lutego 2020 r. (COM(2020)0065),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 19 lutego 2020 r. pt. ,Ksztaltowanie cyfrowej przyszlosci Europy”
(COM(2020)0067),

— uwzgledniajac zobowiazania wyrazone przez Komisje w Wytycznych politycznych na nastgpna kadencje Komisji
Europejskiej na lata 2019-2024,

— uwzgledniajac studium Biura Analiz Parlamentu Europejskiego pt. ,Zarys kosztéw braku dzialan na poziomie
europejskim, 2014-2019", w ktérym wykazano, Ze potencjalne zyski wynikajace z ukonczenia jednolitego rynku
cyfrowego dla ustug moga wynosi¢ do 100 mld EUR,

— uwzgledniajac studium Departamentu Tematycznego ds. Polityki Gospodarczej, Naukowej i Jakosci Zycia Parlamentu
Europejskiego pt. ,The e-commerce Directive as the cornerstone of the Internal Market” [,Dyrektywa o handlu
elektronicznym jako fundament rynku wewnetrznego”], wyrdzniajace cztery priorytety dla poprawy dyrektywy
o handlu elektronicznym,

— uwzgledniajac studia dostarczone przez Departament Tematyczny ds. Polityki Gospodarczej, Naukowej i Jakosci Zycia
na warsztaty pt. ,E-commerce rules, fit for the digital age” [,Przepisy dotyczace handlu elektronicznego dostosowane do
ery cyfrowej”] zorganizowane przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO),

— uwzgledniajac studium w sprawie oceny europejskiej wartodci dodanej przygotowane przez Biuro Analiz Parlamentu
Europejskiego, zatytulowane: ,Digital Services Act: European Added Value Assessment” [,Akt prawny o ustugach
cyfrowych. Ocena europejskiej wartosci dodanej”] (V7),

— uwzgledniajac wademekum uzytkownika dyrektywy 98/48/WE, ktéra wprowadzono mechanizm przejrzystosci
przepiséw w sprawie ustug spoleczenstwa informacyjnego,

— uwzgledniajac art. 47 i 54 Regulaminu,

— uwzgledniajac opinie Komisji Transportu i Turystyki, Komisji Kultury i Edukacji, Komisji Prawnej oraz Komisji Wolnosci
Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A9-0181/2020),

A. majagc na uwadze, ze handel elektroniczny ma wplyw na codzienne funkcjonowanie ludzi, przedsigbiorstw
i konsumentéw w Unii, a jesli jest prowadzony na sprawiedliwych i uregulowanych réwnych warunkach dzialania,
moze pozytywnie przyczyni¢ si¢ do uwolnienia potencjatlu jednolitego rynku cyfrowego, zwigkszy¢ zaufanie
konsumentéw i zapewni¢ przedsigbiorstwom wchodzacym na rynek, w tym mikroprzedsigbiorstwom oraz malym
i §rednim przedsigbiorstwom, nowe mozliwosci rynkowe pod wzgledem zréwnowazonego wzrostu gospodarczego
i miejsc pracy;

B. majac na uwadze, ze dyrektywa 2000/31/WE (,dyrektywa o handlu elektronicznym”) byla jednym z najbardziej
udanych aktéw prawnych Unii i uksztaltowala jednolity rynek cyfrowy, jaki znamy dzisiaj; majac na uwadze, ze
dyrektywe o handlu elektronicznym przyjeto 20 lat temu, a pakiet dotyczacy aktu prawnego o ustugach cyfrowych
powinien uwzglednia¢ szybka transformacj¢ i rozwdj handlu elektronicznego we wszystkich jego formach, z wieloma
réznymi pojawiajacymi si¢ ustugami, produktami, dostawcami i wyzwaniami oraz réznorodnymi przepisami
sektorowymi; majac na uwadze, ze od czasu przyjecia dyrektywy o handlu elektronicznym Trybunal Sprawiedliwosci
(,Trybunal”) wydal szereg wyrokéw z nia zwigzanych;

C. majac na uwadze, ze pafistwa czlonkowskie stosujg obecnie fragmentaryczne podejscie do zwalczania nielegalnych
treSci w internecie; majgc na uwadze, ze w rezultacie odpowiedni dostawcy ustug moga podlegaé licznym réznym
wymogom prawnym, rozbieznym pod wzgledem tresci i zakresu; majac na uwadze, ze wydaje si¢, iz brak jest
egzekwowania 1 wspdlpracy miedzy pafnstwami czlonkowskimi, oraz majac na uwadze wyzwania wynikajace
z istniejgcych ram prawnych;

D. majac na uwadze, Ze ustugi cyfrowe musza by¢ w pelni zgodne z przepisami zwigzanymi z prawami podstawowymi,
w szczegdlnosci z prywatnoscia, ochrong danych osobowych, niedyskryminacja i wolnoscia wypowiedzi i informacii,
a takze z pluralizmem mediéw i r6znorodnoscig kulturowg oraz z prawami dziecka, zapisanymi w Traktatach i Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej (,Karta”);

() https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/654180/EPRS_STU(2020)654180_EN.pdf
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E. majac na uwadze, ze w komunikacie pt. ,Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy” Komisja zobowigzala si¢ do
przyjecia, w ramach aktu prawnego o uslugach cyfrowych, nowych i zmienionych przepiséw dotyczacych platform
internetowych i dostawcéw ustug informacyjnych, do wzmocnienia nadzoru nad polityka platform w zakresie tresci
w UE oraz do zbadania regulagji ex ante;

F.  majac na uwadze, ze pandemia COVID-19 przyniosta nowe wyzwania spoleczne i gospodarcze, ktore wywarly duzy
wplyw na obywateli i gospodarke; majac na uwadze, ze pandemia COVID-19 jednoczesnie pokazuje odpornosé
sektora handlu elektronicznego i jego potencjat jako sily napedowej ozywienia gospodarki europejskiej; majac na
uwadze, ze pandemia obnazylta réwniez niedociaggnigcia obecnych ram regulacyjnych, w szczegélnosci w odniesieniu
do dorobku prawnego w dziedzinie ochrony konsumentéw; majac na uwadze, ze wymaga to podjecia spdjniejszych
i bardziej skoordynowanych dzialan na szczeblu Unii w celu przezwycigzenia stwierdzonych trudnosci i zapobiezenia
pojawieniu si¢ ich w przysztosci;

G. majac na uwadze, ze pandemia COVID-19 ukazala réwniez, jak bardzo unijni konsumenci s3 narazeni na
wprowadzajace w blad praktyki handlowe ze strony nieuczciwych przedsigbiorcow sprzedajacych przez internet
nielegalne produkty, ktére nie sa zgodne z unijnymi przepisami bezpieczenstwa, i stosujacych inne nieuczciwe
warunki; majac na uwadze, Ze pandemia COVID-19 pokazala w szczeg6lnosci, iz platformy i uslugi posrednictwa
internetowego muszg zwigkszy¢ wysitki w celu wykrywania i usuwania falszywych o$wiadczen oraz zwalczania
w spojny i skoordynowany sposéb wprowadzajacych w blad praktyk stosowanych przez nieuczciwych
przedsigbiorcow, w szczegdlnosci sprzedajacych falszywy sprzet medyczny lub produkty niebezpieczne przez
internet; majgc na uwadze, ze Komisja z zadowoleniem przyjeta podejscie wyrazone przez platformy po wystaniu im
pism w dniu 23 marca 2020 r.; majac na uwadze, Ze istnieje potrzeba spéjniejszych i bardziej skoordynowanych
dzialafi na szczeblu Unii w celu zwalczania tych wprowadzajacych w blad praktyk i zapewnienia ochrony
konsumentow;

H. majac na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien zapewnia¢ kompleksowa ochrong praw
konsumentéw i uzytkownikéw w Unii i w zwigzku z tym powinien obejmowa¢ zasiggiem terytorialnym dziatalno$é
dostawcow ustug spoleczenistwa informacyjnego majacych siedzibe w panistwach trzecich, jesli ich ustugi — wchodzace
w zakres stosowania aktu prawnego o uslugach cyfrowych — s3 kierowane do konsumentéw lub uzytkownikéw
w Unii;

. majac na uwadze, Ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien precyzowa¢ charakter ustug cyfrowych wchodzacych
w zakres jego stosowania, a zarazem utrzyma¢ horyzontalny charakter dyrektywy o handlu elektronicznym, majac
zastosowanie nie tylko do platform internetowych, lecz takze do wszystkich dostawcéw ustug spoleczenstwa
informacyjnego okreslonych w prawie Unii;

J. majagc na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien mie¢ zastosowanie bez uszczerbku dla
rozporzadzenia (UE) 2016/679 (,RODO”) ustanawiajagcego ramy prawne ochrony danych osobowych, dyrektywy
(UE) 2019/790 w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym, dyrektywy
2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych oraz dyrektywy 2002/58/WE dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej;

K. majac na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych nie powinien narusza¢ przepisow dyrektywy 2005/29/WE
zmienionej dyrektywa (UE) 2019/2161, oraz dyrektyw (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771 w sprawie niektorych
aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz w sprawie niektérych aspektéw umoéw
sprzedazy towar6w, oraz rozporzadzenia (UE) 2019/1150 w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci
dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego;

L. majac na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien mie¢ zastosowanie bez uszczerbku dla ram
okreslonych w dyrektywie 2006/123/WE dotyczgcej ustug na rynku wewnetrznym;

M. majac na uwadze, ze niektore rodzaje nielegalnych tresci, stanowiace gléwny powdd do obaw, zostaly juz okreslone
w prawie krajowym i prawie Unii, np. nielegalne nawolywanie do nienawiSci, i nie powinny by¢ ponownie
definiowane w akcie prawnym o ustugach cyfrowych;

N. majac na uwadze, ze poprawa przejrzystosci i pomaganie obywatelom w nabywaniu umiejetnosci korzystania
z mediéw i umiejetnosci cyfrowych w odniesieniu do rozpowszechniania szkodliwych tresci, mowy nienawisci
i dezinformacji, a takze rozwdj krytycznego myslenia i wzmocnienie niezaleznego profesjonalnego dziennikarstwa
oraz wysokiej jako$ci mediéw pomoze w propagowaniu réznorodnych i wysokiej jakosci tresci;
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O. majac na uwadze, ze baza danych WHOIS jest publicznie dostepna baza danych, ktéra jest uzytecznym instrumentem
umozliwiajacym znalezienie w internecie wiasciciela danej nazwy domeny, a takze danych i osoby kontaktowej kazdej
nazwy domeny;

P.  majac na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien dazy¢ do zapewnienia jasnosci i pewnosci prawa,
w tym na rynku wynajmu krétkoterminowego i w sektorze ustug w zakresie mobilnosci, poprzez promowanie
przejrzystosci i jasniejszych obowiazkéw w zakresie informacij;

Q. majac na uwadze, ze osiggnigte w marcu 2020 r. porozumienie Komisji z niektorymi platformami sektora wynajmu
krétkoterminowego w sprawie wymiany danych umozliwi wladzom lokalnym lepsze zrozumienie rozwoju
gospodarki wspélpracy oraz wiarygodng i ciggla wymiang danych, a takze pozwoli na ksztaltowanie polityki
w oparciu o dowody; majac na uwadze, ze konieczne jest poczynienie dalszych krokéw w celu zainicjowania bardziej
kompleksowych ram wymiany danych dotyczacych platform internetowych sektora wynajmu krétkoterminowego;

R. majac na uwadze, ze pandemia COVID-19 wywarla istotny wplyw na unijny sektor turystyki i ukazala potrzebe
dalszego wspierania wspolpracy w zakresie zielonych korytarzy w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania
unijnych tancuchéw dostaw i przeplywu towardw w calej sieci transportowej Unii;

S.  majac na uwadze, ze dynamiczny rozwdj platform internetowych i zmieniajacy si¢ sposéb korzystania z nich w wielu
rodzajach zakresu dziatalnosci, w tym w dziatalnosci handlowej, transportowej i turystycznej oraz w udostgpnianiu
towaréw i uslug, skutkowaly zmiana metod interakcji miedzy uzytkownikami i przedsigbiorstwami a dostawcami
tresci, przedsigbiorcami i innymi osobami, ktére oferujg towary i ustugi; majac na uwadze, ze jednolity rynek cyfrowy
nie moze odnie$¢ sukcesu, jesli uzytkownicy nie beda mie¢ zaufania do platform internetowych przestrzegajacych
wszystkich obowiazujacych przepiséw i szanujacych uzasadnione interesy uzytkownikéw; majac na uwadze, ze
wszelkie przyszle ramy regulacyjne powinny takze uwzglednia¢ inwazyjne modele biznesowe, w tym manipulacje
zachowaniami i praktyki dyskryminacyjne, ktore wywieraja istotny negatywny wplyw na funkcjonowanie jednolitego
rynku i na prawa podstawowe uzytkownikow;

T.  majac na uwadze, ze pafistwa czlonkowskie powinny dolozy¢ starai w celu poprawy dostepu do krajowych systemow
wymiaru sprawiedliwosci i organéw $cigania oraz ich skutecznosci w odniesieniu do ustalania nielegalnosci tresci
internetowych oraz rozstrzygania sporéw dotyczacych usuwania tresci lub uniemozliwiania dostepu do nich;

U. majac na uwadze, ze wymogi aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinny by¢ tatwe do wdrozenia w praktyce
przez dostawcow ustug spoleczefistwa informacyjnego; majac na uwadze, Ze poSrednicy internetowi moga stosowaé
szyfrowanie lub w inny spos6b uniemozliwia¢ dostgp do tresci osobom trzecim, w tym posrednikom hostingu samych
tresci;

V. majgc na uwadze, ze skutecznym sposobem ostabienia nielegalnej dzialalnosci jest umozliwienie rozwoju nowych
innowacyjnych modeli biznesowych oraz wzmocnienie jednolitego rynku cyfrowego dzigki usunigciu nieuzasadnio-
nych barier dla swobodnego przeplywu tresci cyfrowych; majac na uwadze, ze bariery, ktére powoduja fragmentacje
rynkéw krajowych, pomagaja w tworzeniu popytu na nielegalne tresci;

W. majac na uwadze, ze uslugi cyfrowe powinny zapewnia¢ konsumentom bezposrednie, skuteczne, przyjazne dla
uzytkownika, fatwe do zidentyfikowania i dostepne Srodki komunikacji, takie jak poczta elektroniczna, elektroniczne
formularze kontaktowe, chatboty, komunikacja natychmiastowa lub telefoniczne wywolania zwrotne, oraz powinny
przewidywal, aby informacje dotyczace tych Srodkéw komunikacji bylydostepne dla konsumentéw w jasny,
zrozumialy i, w miar¢ mozliwosci, jednolity sposéb, a wnioski konsumentéw byly kierowane do poszczegdlnych
zrodlowych ustug cyfrowych $wiadczonych przez dostawce ustug cyfrowych;

X. majac na uwadze, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien gwarantowa¢ konsumentom prawo do otrzymywana
informacji, czy dana ustuga jest oparta na sztucznej inteligencji (,AI"), wykorzystuje narz¢dzia zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, narzedzia do uczenia si¢ maszyn lub narzedzia zautomatyzowanego rozpoznawania tresci;
majgc na uwadze, ze akt prawny o uslugach cyfrowych powinien oferowaé mozliwo$¢ rezygnacji (opt-out),
ograniczenia lub spersonalizowania korzystania z wszelkich zautomatyzowanych funkcji personalizacji, zwlaszcza
w zwigzku z rankingami, a w szczegdlnosci oferowaé mozliwos¢ ogladania tresci bez selekcji i dawaé uzytkownikom
wickszg kontrole nad sposobem klasyfikowania tresci;

Y. majgc na uwadze, zZe ochrona danych osobowych podlegajacych zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
jest juz objeta zakresem migdzy innymi RODO, a akt prawny o ustugach cyfrowych nie powinien powtarzaé ani
zmienia¢ takich $rodkéw;
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Z. majac na uwadze, ze Komisja powinna zapewnié, by w akcie prawnym o ustugach cyfrowych zachowane zostalo
podejscie do Al ukierunkowanej na czlowieka, zgodnie z istniejagcymi przepisami dotyczacymi swobodnego
przeplywu ustug opartych na Al, przy jednoczesnym poszanowaniu wartoSci i praw podstawowych zapisanych
w Traktatach;

AA. majac na uwadze, ze krajowe organy nadzoru, o ile zezwala na to prawo Unii, powinny mie¢ dostep do dokumentacji
oprogramowania i zbioréw danych algorytméw objetych przegladem;

AB. majagc na uwadze, ze koncepcje przejrzystosci i wyjasnialnosci algorytméw nalezy rozumie¢ jako wymog
przedstawienia uzytkownikowi informacji w zwigzlej, przejrzystej, zrozumialej i latwo dostgpnej formie, za pomoca
jasnego i prostego jezyka;

AC. majgc na uwadze, ze istotne jest ustanowienie Srodkéw zapewniajacych skuteczne egzekwowanie przepiséw oraz
nadzOor; majac na uwadze, ze przestrzeganie przepiséw nalezy wzmocni¢ skutecznymi, proporcjonalnymi
i odstraszajacymi karami, w tym nakladaniem proporcjonalnych grzywien;

AD. majac na uwadze, ze w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy zachowaé réwnowage miedzy prawami
wszystkich uzytkownikéw oraz zapewnié, by przewidziane w nim $rodki nie byly opracowywane w sposob
faworyzujacy jeden uzasadniony interes wzgledem innego, a takze zapobiegaé uzywaniu $rodkéw jako ofensywnych
narzedzi w jakichkolwiek sporach migdzy przedsigbiorstwami lub sektorami;

AE. majgc na uwadze, ze mechanizm rynku wewnetrznego ex ante powinien mie¢ zastosowanie w przypadkach, gdy samo
prawo konkurencji nie wystarcza do odpowiedniego rozwiazania kwestii stwierdzonych niedoskonatosci rynku;

AF. majac na uwadze, ze $rodki legislacyjne zaproponowane w ramach aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinny by¢
oparte na dowodach; majac na uwadze, ze Komisja powinna przeprowadzi¢ dokladng oceng skutkdéw na podstawie
odpowiednich danych, statystyk, analiz i badan réznych dostepnych opcji; majac na uwadze, ze ocena skutkéw
powinna réwniez zawiera¢ ocen¢ i analiz¢ niezdatnych do uzytku i niebezpiecznych produktéw sprzedawanych na
internetowych platformach handlowych; majac na uwadze, ze ocena skutkéw powinna réwniez uwzglednia¢ wnioski
wyciagniete z pandemii COVID-19 oraz rezolucje Parlamentu Europejskiego; majac na uwadze, ze aktowi prawnemu
o ustugach cyfrowych powinny towarzyszy¢ wytyczne wykonawcze;

Zasady ogolne

1.z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Komisji do przedlozenia wniosku w sprawie pakietu dotyczacego aktu
prawnego o uslugach cyfrowych, ktéry powinien obejmowal wniosek dotyczacy zmiany dyrektywy o handlu
elektronicznym i wniosek w sprawie regulacji ex ante dotyczacych operatoréw systemowych dzialajacych jako straznicy
dostepu, na podstawie art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE); wzywa Komisje do przedtozenia
takiego pakietu na podstawie art. 53 ust. 1, art. 62 i 114 TFUE zgodnie z zaleceniami zawartymi w zalaczniku do niniejszej
rezolucji, na podstawie szczegdtowej oceny skutkéw, ktora powinna zawieraé informacje na temat skutkéw finansowych
wniosk6w i opiera¢ si¢ na odpowiednich danych, statystykach i analizach;

2. uznaje znaczenie ram prawnych okreslonych w dyrektywie o handlu elektronicznym dla rozwoju ustug online w Unii
i uwaza, ze zasady, do ktérych stosowali si¢ prawodawcy podczas opracowywania przepisow w sprawie dostawcow ustug
spoleczenstwa informacyjnego pod koniec lat 90., s3 wcigz aktualne i powinny by¢ stosowane podczas opracowywania
wszelkich przyszlych wnioskéw; podkresla, ze pewnos$¢ prawa wynikajaca z dyrektywy o handlu elektronicznym data
malym i $rednim przedsigbiorstwom (MSP) mozliwos¢ rozszerzenia dzialalnosci i fatwiejszego prowadzenia dziatalnosci
transgranicznej;

3. jest zdania, Ze wszyscy dostawcy ustug cyfrowych z siedzibg poza Unig musza przestrzegaé przepisow aktu prawnego
o ustugach cyfrowych przy kierowaniu ustug do Unii, aby zapewni¢ réwne szanse dostawcom ustug cyfrowych z Europy
i z panstw trzecich; zwraca si¢ do Komisji o dodatkowg oceng, czy istnieje ryzyko zastosowania przez pafistwa trzecie
dziatan odwetowych, przy jednoczesnym podnoszeniu §wiadomosci na temat sposobu, w jaki prawo Unii ma zastosowanie
do dostawcoéw ustug z panistw trzecich ukierunkowanych na rynek unijny;
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4. podkresla kluczowg rolg, jaka w rozwoju jednolitego rynku cyfrowego odegrala klauzula dotyczaca rynku
wewnetrznego, ustanawiajaca kontrole panstwa pochodzenia i obowiazek panstw czlonkowskich w zakresie zapewnienia
swobodnego przeplywu ustug spoleczenstwa informacyjnego; podkresla potrzebe zajecia si¢ pozostalymi nieuzasadnio-
nymi i nieproporcjonalnymi barierami w $wiadczeniu ustlug cyfrowych, takimi jak skomplikowane procedury
administracyjne, kosztowne rozstrzyganie sporéw transgranicznych i dostgp do informacji na temat odpowiednich
wymogoéw regulacyjnych, w tym podatkowych, oraz zapewnienia, aby nie powstaly Zadne nowe nieuzasadnione
i nieproporcjonalne bariery;

5. zauwaza, ze zgodnie z przepisami Unii dotyczacymi swobodnego przeplywu ustug parnistwa czlonkowskie moga
przedsigwziagl Srodki w celu ochrony uzasadnionych celéw interesu publicznego, takich jak ochrona porzadku publicznego,
zdrowia publicznego, bezpieczefistwa publicznego, ochrona konsument6w, zwalczanie niedoboru mieszkan do wynajecia
oraz zapobieganie uchylaniu si¢ od opodatkowania i unikaniu opodatkowania, pod warunkiem ze $rodki te sg zgodne
z zasadami niedyskryminacji i proporcjonalnosci;

6.  uznaje, ze nalezy utrzyma¢ gtéwne zasady dyrektywy o handlu elektronicznym, takie jak klauzula dotyczgca rynku
wewnetrznego, swoboda przedsigbiorczosci, swoboda $wiadczenia ustug i zakaz nakladania ogélnego obowigzku
w zakresie nadzoru; podkresla, Ze zasada ,to, co jest nielegalne poza internetem, jest réwniez nielegalne w internecie”,
a takze zasady ochrony konsumentéw i bezpieczenistwa uzytkownikéw powinny réwniez staé si¢ zasadami przewodnimi
przyszlych ram regulacyjnych;

7. podkresla znaczenie platform gospodarki wspétpracy, w tym w sektorach transportu i turystyki, na ktérych ushugi
Swiadczg zaréwno osoby prywatne, jak i przedsigbiorcy; wzywa Komisje, by po przeprowadzeniu konsultacji ze wszystkimi
odpowiednimi zainteresowanymi stronami zainicjowala bardziej zrozumiala wymiang danych nieosobowych i ram
koordynacji migdzy platformami i wladzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, majacg na celu w szczegdlnosci
wymiang¢ najlepszych praktyk i ustanowienie zestawu obowigzkéw informacyjnych, zgodnie z europejskg strategia
w zakresie danych;

8. zauwaza, ze system ochrony danych zostal znacznie zaktualizowany od czasu przyjecia dyrektywy o handlu
elektronicznym, i podkresla, ze szybki rozwdj ustug cyfrowych wymaga silnych, zachowujacych aktualno$¢ ram prawnych
majacych na celu ochrong¢ danych osobowych i prywatnosci; podkresla w tym wzgledzie, ze dostawcy ustug cyfrowych
muszg przestrzegal wymogéw unijnych przepiséw o ochronie danych, mianowicie RODO i dyrektywy 2002/58/WE
(wdyrektywa o e-prywatnosci”), ktore sa obecnie poddawane przegladowi, oraz szerokich ram praw podstawowych, w tym
wolnosci wypowiedzi, godnosci i niedyskryminacji, a takze prawa do skutecznego $rodka prawnego oraz do zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony swoich systeméw i ustug;

9. uwaza, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien zapewni¢ zaufanie konsumentow i wyraznie stanowic, ze
zachowuje zgodno$¢ z prawem ochrony konsumentéw i wymogami dotyczacymi bezpieczefistwa produktéw, aby
zagwarantowal pewno$¢ prawa; zwraca uwage, ze w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy zwréci¢ szczegdlna
uwage na uzytkownikow z niepelnosprawnos$ciami i zapewni¢ im dostep do ustug spoleczeristwa informacyjnego; zwraca
sic do Komisji o zachgcenie dostawcéw ustug do opracowania narzedzi technicznych umozliwiajacych osobom
z niepelnosprawnosciami skuteczny dostep, uzytkowanie i czerpanie korzysci z ustug spoleczefistwa informacyjnego;

10.  podkresla znaczenie zachowania podejscia horyzontalnego dyrektywy o handlu elektronicznym; podkresla, ze
uniwersalne podejscie nie jest odpowiednie, aby uwzglednial wszystkie nowe wyzwania w dzisiejszym otoczeniu
cyfrowym, oraz ze réznorodne podmioty i ustugi oferowane w internecie wymagaja dostosowanego podejscia
regulacyjnego; zaleca wprowadzenie rozréznienia miedzy dzialalno$cia gospodarcza a dzialalnoscia o charakterze
niegospodarczym oraz migdzy réznymi rodzajami ustug cyfrowych hostowanych na platformach, zamiast skupiania si¢ na
rodzaju platformy; uwaza w tym kontekscie, ze wszelkie przyszle wnioski ustawodawcze powinny mie¢ na celu
zapewnienie, by nowe zobowigzania Unii wobec dostawcow ustug spoleczefistwa informacyjnego mialy proporcjonalny
i jasny charakter;

11.  przypomina, ze duza liczba decyzji ustawodawczych i administracyjnych oraz stosunkéw umownych wykorzystuje
definicje i zasady zawarte w dyrektywie o handlu elektronicznym oraz ze wszelkie ich zmiany beda zatem wigzac si¢
z powaznymi skutkami;

12.  podkresla, ze przewidywalne, zachowujace aktualnosé, przejrzyste i kompleksowe ramy na szczeblu UE i uczciwa
konkurencja majq kluczowe znaczenie dla wspierania rozwoju wszystkich europejskich przedsigbiorstw, w tym matych
platform, MSP, takze mikroprzedsi¢biorstw, przedsi¢biorcow oraz przedsigbiorstw typu start-up, dla zwigkszania
transgranicznego $wiadczenia ushug spoleczenstwa informacyjnego, usuniecia fragmentacji rynku oraz dla zapewniania
europejskim przedsi¢biorstwom réwnych warunkéw dziatania, ktére umozliwiajg im w pelni czerpanie korzysci z rynku
ustug cyfrowych i zwigkszenie konkurencyjnosci na arenie migdzynarodowe;j;
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13.  podkresla, ze przyszly instrument rynku wewnetrznego dotyczacy regulacji ex ante dla platform systemowych oraz
zapowiedziane nowe narzedzie w zakresie konkurencji, majace na celu usunigcie luk w prawie konkurencji, nalezy
utrzymac¢ jako odrebne instrumenty prawne;

14.  przypomina, ze dyrektywa o handlu elektronicznym zostala opracowana zgodnie z zasadg neutralnosci
technologicznej w celu zapewnienia, aby nie stala si¢ przestarzala w wyniku rozwoju technologicznego wynikajacego
z szybkiego tempa innowacji w sektorze IT, i podkresla, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien nadal zachowywa¢
aktualno$¢ i mie¢ zastosowanie do powstajacych nowych technologii wywierajacych wplyw na jednolity rynek cyfrowy;
zwraca si¢ do Komisji o zapewnienie, by we wszelkich rewizjach nadal przestrzegano tej zasady neutralnosci

technologicznej w celu zagwarantowania dlugotrwalych korzysci dla przedsigbiorstw i konsumentéw;

15.  jest zdania, ze potrzebne sg réwne warunki dzialania na rynku wewnetrznym dla gospodarki platformowej
i gospodarki poza internetem, oparte na takich samych prawach i obowigzkach dla wszystkich zainteresowanych stron —
konsumentéw i przedsigbiorstw; uznaje, ze w akcie prawnym o uslugach cyfrowych nie nalezy poruszaé kwestii oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych; uznaje w zwiazku z tym, Ze ochrona socjalna i prawa socjalne
pracownikéw, w tym oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych lub pracownikéw gospodarki
wspolpracy, powinny zosta¢ odpowiednio uwzglednione w odrgbnym instrumencie, aby zapewni¢ wasciwg i kompleksowg
reakcje na wyzwania dzisiejszej gospodarki cyfrowej;

16.  uznaje, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien opiera¢ si¢ na wspdlnych wartosciach Unii, chronigcych
prawa obywateli, i mie¢ na celu wspieranie tworzenia bogatego i zrdznicowanego ekosystemu internetowego z szeroka
gamga ustug online, konkurencyjnego $rodowiska cyfrowego, przejrzystosci i pewnosci prawa, aby uwolni¢ pelny potencjal
jednolitego rynku cyfrowego;

17.  uznaje, ze akt prawny o ustugach cyfrowych daje Unii mozliwos¢ ksztaltowania gospodarki cyfrowej nie tylko na
szczeblu unijnym, lecz takze jako wzoru do naSladowania dla reszty $wiata;

Podstawowe prawa i wolnosci

18.  zauwaza, ze dostawcy ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci platformy internetowe, w tym portale
spolecznosciowe, majg duza zdolno$¢ docierania do szerszego grona odbiorcéw, zachowan, opinii i praktyk, w tym do
stabszych grup spolecznych, takich jak maloletni, i wywierania na nie wplywu, i Ze dostawcy ci powinni przestrzegaé prawa
Unii w zakresie ochrony uzytkownikéw, ich danych i calego spoleczenistwa;

19.  przypomina, ze niedawne skandale zwiazane z gromadzeniem i sprzedaza danych, np. Cambridge Analytica,
nieprawdziwe informacje, dezinformacja, manipulowanie wyborcami i szereg innych szkdd w internecie (od nawolywania
do nienawisci po tresci o charakterze terrorystycznym), ukazaly potrzebe prowadzenia prac nad lepszym egzekwowaniem
i SciSlejsza wspolpracg miedzy panistwami cztonkowskimi w celu zrozumienia mocnych i stabych stron obowigzujacych
przepiséw oraz potrzeb¢ wzmocnienia ochrony praw podstawowych w internecie;

20.  przypomina w zwigzku z tym, Ze niektore ustanowione programy samoregulacji i wspoétregulacji, takie jak unijny
kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, przyczynily si¢ do usystematyzowania dialogu z platformami
i organami regulacyjnymi; sugeruje, ze platformy internetowe powinny wprowadzi¢ skuteczne i odpowiednie
zabezpieczenia, w szczegdlnosci w celu zapewnienia dzialania w sposdb staranny, proporcjonalny i niedyskryminujacy
oraz w celu zapobiezenia niezamierzonemu usuwaniu tresci, ktore nie sa nielegalne; Srodki takie nie powinny prowadzi¢ do
obowiazkowego filtrowania w chwili zamieszczania tresci, co jest niezgodne z zakazem nakladania ogélnych obowiazkéw
w zakresie nadzoru; sugeruje, ze nalezy regularnie ocenia¢ i dalej rozwija¢ $rodki zwalczania szkodliwych tresci, mowy
nienawisci i dezinformacji;

21.  ponownie podkresla znaczenie zagwarantowania wolno$ci wypowiedzi, informacji i opinii oraz posiadania wolnego
i zréznicowanego Srodowiska prasowego i medialnego, réwniez z my$la o ochronie niezaleznego dziennikarstwa; nalega na
ochrong i propagowanie wolnosci wypowiedzi oraz na znaczenie posiadania réznorodnosci opinii, informacji, prasy,
mediow oraz form wyrazu artystycznego i kulturowego;

22.  podkresla, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien wzmacnia¢ swobody rynku wewnetrznego i gwarantowaé
podstawowe prawa i zasady okreslone w Karcie; podkresla, ze prawa podstawowe konsumentéw i uzytkownikéw, w tym
prawa maloletnich, nalezy chroni¢ przed szkodliwymi internetowymi modelami biznesowymi, w tym prowadzacymi
cyfrowg dzialalno$¢ reklamows, a takze przed manipulowaniem zachowaniami i praktykami dyskryminacyjnymi;
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23.  podkresla znaczenie wzmocnienia pozycji uzytkownikéw w odniesieniu do egzekwowania przystugujacych im praw
podstawowych w internecie; ponownie podkresla, ze dostawcy ustug cyfrowych musza przestrzegaé ustanowionego
w prawodawstwie Unii prawa uzytkownikéw do przenoszenia danych oraz umozliwia¢ im korzystanie z tego prawa;

24.  zwraca uwage, ze dane biometryczne sg uwazane za specjalng kategori¢ danych osobowych, w odniesieniu do
ktorych obowiazuja szczegblowe przepisy dotyczace przetwarzania; zauwaza, ze dane biometryczne mogg by¢ i coraz
czedciej sa wykorzystywane do identyfikacji i uwierzytelniania oséb fizycznych, co — niezaleznie od potencjalnych
korzy$ci — wigze si¢ ze znacznymi zagrozeniami i powaznymi naruszeniami praw do prywatnosci i ochrony danych,
zwlaszcza gdy sa one wykorzystywane bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, a takze umozliwia oszustwa dotyczace
tozsamosci; wzywa do tego, by w akcie prawnym o ustugach cyfrowych przewidziano dla dostawcoéw ustug cyfrowych
obowigzek przechowywania danych biometrycznych jedynie na samym urzadzeniu, o ile prawo zezwala na centralne
przechowywanie danych, kazdorazowego oferowania uzytkownikom ustug cyfrowych alternatywy wobec domyslnego
wykorzystywania danych biometrycznych do funkcjonowania ustugi oraz obowiazek wyraznego informowania klientow
o zagrozeniach zwigzanych z wykorzystywaniem danych biometrycznych;

25.  podkresla, ze w duchu orzecznictwa dotyczacego metadanych komunikacyjnych organy publiczne majg dostep do
danych i metadanych abonenckich uzytkownika wylacznie w celu prowadzenia dochodzei w sprawie oséb podejrzanych
o popelnienie powaznych przestepstw po uprzednim uzyskaniu zgody organu sadowego; jest jednak przekonany, ze
dostawcy ustug cyfrowych nie moga zatrzymywaé danych do celow egzekwowania prawa, chyba ze ukierunkowane
zatrzymywanie danych danego uzytkownika zostanie bezposrednio nakazane przez niezalezny wlasciwy organ publiczny
zgodnie z prawem Unii;

26.  podkresla znaczenie stosowania skutecznego szyfrowania danych na wszystkich etapach transmisji, poniewaz jest
ono konieczne dla zaufania do internetu oraz bezpieczefistwa w internecie oraz skutecznie zapobiega dostepowi
nieuprawnionych podmiotéw trzecich do danych;

Przejrzystos¢ i ochrona konsumentow

27.  zauwaza, ze pandemia COVID-19 ukazala znaczenie i odporno$¢ sektora handlu elektronicznego oraz jego
potencjal jako sily napedowej ozywienia europejskiej gospodarki, ale jednoczesnie to, jak bardzo konsumenci w UE sa
narazeni na wprowadzajace w blad praktyki handlowe ze strony nieuczciwych przedsigbiorcow sprzedajacych przez
internet podrobione, nielegalne lub niebezpieczne produkty i $wiadczacych ustugi online, ktére nie sg zgodne z unijnymi
przepisami bezpieczefistwa, lub narzucajagcych konsumentom nieuzasadnione i nadmierne podwyzki cen lub inne
nieuczciwe warunki; podkresla pilng potrzebe wzmozenia egzekwowania przepiséw Unii i zwigkszenia ochrony
konsumentow;

28.  podkresla, ze problem ten poglebiaja trudnosci w ustaleniu tozsamosci nieuczciwych uzytkownikéw biznesowych,
co utrudnia konsumentom dochodzenie odszkodowania za poniesione straty i szkody;

29. uznaje, ze obecne wymagania dotyczace przejrzystosci i informacji okre$lone w dyrektywie o handlu
elektronicznym nalozone na dostawcéw ustug spoleczenstwa informacyjnego i ich klientéw biznesowych oraz minimalne
wymagania w zakresie informacji handlowych nalezy wzmocni¢ réwnolegle ze $rodkami zwigkszajacymi zgodnos¢
z obowiazujacymi zasadami, bez szkody dla konkurencyjnosci MSP;

30. wzywa Komisj¢ do zaostrzenia wymagai dotyczacych informacji okreSlonych w art. 5 dyrektywy o handlu
elektronicznym oraz do nalozenia na dostawcéw ustug hostingowych wymogu poréwnywania informacji i tozsamosci
uzytkownikéw biznesowych, z ktérymi utrzymujg oni bezposrednie stosunki handlowe, z danymi identyfikacyjnymi
w odpowiednich istniejacych i dostepnych unijnych bazach danych, zgodnie z przepisami dotyczacymi protokotu danych;
dostawcy ustug hostingowych powinni zwrécic si¢ do swoich uzytkownikéw biznesowych o zapewnienie, aby informacje,
ktore dostarczajg, byly dokladne, kompletne i aktualne, oraz powinni mie¢ prawo i obowiazek odmowy lub zaprzestania
$wiadczenia ustug na rzecz tych ostatnich, jezeli informacje o tozsamosci ich uzytkownikéw biznesowych s falszywe lub
wprowadzajgce w blad; uzytkownicy biznesowi powinni by¢ odpowiedzialni za powiadamianie dostawcy ustug o wszelkich
zmianach w swojej dzialalnosci gospodarczej (na przyklad o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej);
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31.  zwraca si¢ do Komisji o wprowadzenie wobec dostawcow ustug spoleczenstwa informacyjnego wykonalnych
obowiazkéw majacych na celu zwigkszenie przejrzystosci, zapewnienie pelniejszych informacji i rozliczalno$ci; zwraca sig
do Komisji o zapewnienie, by $rodki egzekwowania byly ukierunkowane tak, aby uwzglednia¢ poszczeg6lne ustugi oraz nie
prowadzi¢ w sposéb nieunikniony do naruszania prywatnosci i procesu prawnego; uwaza, ze obowigzki te powinny by¢
proporcjonalne i egzekwowane za pomoca odpowiednich, skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar;

32.  podkresla, ze nalezy wzmocnic istniejace obowiazki, okreslone w dyrektywie o handlu elektronicznym i dyrektywie
o nieuczciwych praktykach handlowych, w odniesieniu do przejrzystosci informacji handlowych i reklamy cyfrowej; zwraca
uwage, ze migdzy innymi jasne obowiazki w zakresie przejrzystosci i wymagania dotyczace informacji moga stanowi¢
rozwigzanie kwestii istotnych obaw o ochron¢ konsumentéw zwigzanych z profilowaniem, targetowaniem i spersonali-
zowanym ustalaniem cen;

33.  podkresla, ze konsumenci w internecie sa na straconej pozycji wzgledem dostawcéw ustug i przedsigbiorcow
oferujgcych ustugi finansowane z dochodéw z reklam oraz targetowania reklam bezposrednio na indywidualnych
konsumentéw, na podstawie informacji zebranych za pomocg mechanizméw duzych zbioréw danych i AL, zwraca uwage
na potengjalnie negatywny wplyw reklamy spersonalizowanej, w szczegdlnosci reklamy mikrotargetowanej i behawioralnej;
wzywa w zwigzku z tym Komisj¢ do wprowadzenia dodatkowych przepiséw dotyczacych targetowania reklam
i mikrotargetowania opartych na gromadzeniu danych osobowych oraz do rozwazenia bardziej rygorystycznych regulacji
w zakresie reklamy mikrotargetowanej i behawioralnej reklamy targetowanej na rzecz mniej inwazyjnych form reklamy,
ktore nie wymagaja szeroko zakrojonego $ledzenia interakeji uzytkownika z tresciami; wzywa Komisje, aby rozwazyla
réwniez wprowadzenie Srodkéw ustawodawczych majacych na celu zwigkszenie przejrzystosci reklam internetowych;

34.  podkresla, w zwigzku z rozwojem ustug cyfrowych, znaczenie zobowigzania panstw czlonkowskich do
zapewnienia, aby ich system prawny umozliwial zawieranie uméw droga elektroniczng, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw; zwraca si¢ do Komisji o dokonanie przegladu obowigzujacych wymogéw
dotyczacych uméw zawieranych drogg elektroniczng, w tym w odniesieniu do powiadomient dokonywanych przez panstwa
czlonkowskie, oraz o ich aktualizacj¢ w razie potrzeby; zauwaza w tym kontekscie wzrost liczby ,inteligentnych uméw”,
takich jak umowy oparte na technologiach rozproszonego rejestru, i zwraca si¢ do Komisji o oceng¢ rozwoju
i wykorzystania technologii rozproszonego rejestru, w tym ,inteligentnych uméw”, na przyklad w kwestiach waznosci
i egzekwowania inteligentnych uméw w sytuacjach transgranicznych, o przedstawienie wytycznych w tym zakresie w celu
zapewnienia pewnosci prawa dla przedsiebiorstw i konsumentéw oraz o podjecie inicjatyw ustawodawczych tylko wtedy,
gdy w wyniku tej oceny stwierdzone zostang konkretne luki;

35.  wzywa Komisj¢ do wprowadzenia minimalnych norm dotyczacych postanowienn umownych i warunkéw ogdlnych,
w szczegblnosci w odniesieniu do przejrzystosci, dostepnosci, uczciwosci i Srodkéw niedyskryminacyjnych, oraz do
dalszego przegladu praktyki stosowania uprzednio sformulowanych standardowych klauzul w warunkach uméw, ktére nie
zostaly wczesniej indywidualnie wynegocjowane, w tym umoéw licencyjnych z uzytkownikami koncowymi, do
poszukiwania sposobéw zwigkszenia ich sprawiedliwosci i zapewnienia zgodnosci z prawem Unii, aby umozliwi¢
fatwiejsze zaangazowanie konsumentéw, w tym w wybdr klauzul umozliwiajacych uzyskanie bardziej $wiadomej zgody;

36.  podkresla konieczno$¢ poprawy sprawnosci interakgji elektronicznych miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami
w $wietle rozwoju technologii identyfikacji wirtualnej; uznaje, Ze aby zapewnic¢ skutecznos¢ aktu prawnego o ustugach
cyfrowych, Komisja powinna réwniez zaktualizowaé ramy regulacyjne dotyczace identyfikacji cyfrowej, mianowicie
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 (*¥) (,rozporzadzenie eIDAS”); uznaje, ze stworzenie powszechnie akceptowanej, zaufanej
tozsamosci cyfrowej i zaufanych systeméw uwierzytelniania byloby uzytecznym narzedziem pozwalajacym na bezpieczne
ustalenie tozsamosci poszczegdlnych oséb fizycznych, oséb prawnych i maszyn w celu ochrony przed uzywaniem
falszywych profili; zauwaza w tym kontekscie, jak wazne jest, by konsumenci bezpiecznie korzystali z produktéw i ustug
w internecie lub kupowali te produkty i ustugi bez koniecznosci korzystania z niepowigzanych platform i niepotrzebnego
dzielenia si¢ danymi, w tym danymi osobowymi, ktére s3 gromadzone przez te platformy; wzywa Komisj¢ do
przeprowadzenia gruntownej oceny skutkéw w odniesieniu do stworzenia powszechnie akceptowanej publicznej
tozsamosci elektronicznej jako alternatywy wobec prywatnych systeméw pojedynczego logowania i podkresla, ze ustuga ta
powinna by¢ rozwijana tak, aby gromadzone dane byly ograniczone do absolutnego minimum; uznaje, ze Komisja
powinna oceni¢ mozliwo$¢ stworzenia systemu weryfikacji wieku uzytkownikéw ustug cyfrowych, zwlaszcza w celu
ochrony os6b maloletnich;

("®)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WEN
(Dz.U. L 257 z 28.8.2014, 5. 73).
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37.  podkresla, ze akt prawny o ustugach cyfrowych nie powinien mie¢ wplywu na zasade minimalizacji danych
ustanowiong w RODO, oraz ze, o ile szczegblowe przepisy nie stanowig inaczej, posrednicy ustug cyfrowych powinni
umozliwia¢ anonimowe korzystanie z ich ustug w maksymalnym mozliwym zakresie i przetwarza¢ jedynie dane niezbedne
do identyfikacji uzytkownika; oraz ze takie zgromadzone dane nie powinny by¢ wykorzystywane do jakichkolwiek innych
ustug cyfrowych poza tymi, ktére wymagaja identyfikacji osobistej, uwierzytelnienia czy weryfikacji wieku, ponadto
powinny by¢ wykorzystywane wylacznie w uzasadnionym celu, a w zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane
do ograniczania powszechnego dostgpu do internetu;

Sztuczna inteligencja i uczenie si¢ maszyn

38.  podkresla, ze chociaz ustugi oparte na AI lub ustugi wykorzystujace zautomatyzowane narzedzia podejmowania
decyzji lub narzedzia do uczenia si¢ maszyn — obecnie regulowane dyrektywa o handlu elektronicznym — majg ogromny
potencjal w zakresie zapewnienia korzysci konsumentom i dostawcom ustug, w akcie prawnym o ustugach cyfrowych
nalezy zaja¢ si¢ konkretnymi wyzwaniami, jakie stawiaja one w zakresie zapewnienia niedyskryminacji, przejrzystosci,
w tym w odniesieniu do wykorzystywanych zbioréw danych i ukierunkowanych wynikéw, oraz zrozumialego objasnienia
algorytmow, a takze odpowiedzialnosci, ktére to wyzwania nie zostaly uwzglednione w obowigzujacych przepisach;

39.  podkresla ponadto, ze lezace u ich podstaw algorytmy musza by¢ w pelni zgodne z wymogami zwigzanymi
z prawami podstawowymi, w szczegdlnosci prywatnoscia, ochrona danych osobowych, wolnoscig wypowiedzi i informacii,
prawem do skutecznego $rodka prawnego oraz prawami dziecka, zapisanymi w Traktatach i Karcie;

40.  uznaje, Ze zasadnicze znaczenie ma zapewnienie wykorzystywania niedyskryminujacych, obiektywnych zZrédtowych
zbioréw danych wysokiej jakosci, a takze pomaganie osobom fizycznym w uzyskaniu dostepu do réznorodnych tresci,
opinii, wysokiej jakoSci produktow i ustug;

41.  wzywa Komisje do wprowadzenia wymogdw dotyczacych przejrzystosci i rozliczalnoéci w odniesieniu do
zautomatyzowanych proceséw podejmowania decyzji przy zapewnieniu zgodnosci z wymogami dotyczacymi prywatnosci
uzytkownikéw i tajemnic handlowych; zwraca uwage na potrzebe umozliwienia przeprowadzania przez wlasciwe organy
zewnetrznych audytéw regulacyjnych, nadzoru indywidualnego i okresowych ocen ryzyka oraz dokonania oceny
zwigzanego z nimi ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka dla konsumentéw lub oséb trzecich, oraz uwaza, ze $rodki podjete
w celu zapobiezenia powstaniu tego ryzyka powinny by¢ uzasadnione i proporcjonalne oraz nie powinny hamowad
innowacji; uwaza, ze nalezy przestrzega¢ zasady ludzkiej kontroli, migdzy innymi aby zapobiega¢ wystepowaniu zagrozef
dla zdrowia i bezpieczenstwa, dyskryminacji, bezprawnemu nadzorowi lub naduzyciom, a takze potencjalnym
zagrozeniom dla praw podstawowych i wolnosci;

42.  uznaje, ze konsumenci i uzytkownicy powinni mie¢ prawo do otrzymywania odpowiednich informacji w sposéb
terminowy, zwiezly, latwo zrozumialy i przystepny, a ich prawa powinny by¢ skutecznie gwarantowane w przypadku
interakcji z systemami zautomatyzowanego podejmowania decyzji i innymi innowacyjnymi ustugami lub aplikacjami
cyfrowymi; wyraza zaniepokojenie w odniesieniu do istniejagcego braku przejrzystosci w wykorzystywaniu wirtualnych
asystentow lub chatbotow, co moze by¢ szczegdlnie szkodliwe dla konsumentéw podatnych na zagrozenia, oraz podkresla,
ze dostawcy ustug cyfrowych nie powinni wykorzystywaé wylacznie systemow zautomatyzowanego podejmowania decyzji
na potrzeby wsparcia konsumentéw;

43.  uwaza w tym kontekscie, Ze konsumenci zawsze powinni by¢ jasno informowani w przypadku interakcji
z systemami zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz o sposobie kontaktowania si¢ z osoba uprawniong do
podejmowania decyzji, zadania sprawdzenia i skorygowania ewentualnych bledéw wynikajacych z decyzji podejmowanych
w sposOb zautomatyzowany, a takze dochodzenia roszczen za wszelkie szkody zwigzane z wykorzystywaniem systemow
zautomatyzowanego podejmowania decyzji;

44, podkresla znaczenie zwigkszenia mozliwo$ci wyboru, kontroli i zaufania konsumentéw do ustug i aplikacji
opartych na AL, uwaza w zwigzku z tym, ze nalezy poszerzy¢ zestaw praw konsumentow, aby zapewnic¢ im lepsza ochrong
w cyfrowym $wiecie, i wzywa Komisje do uwzglednienia w szczegdlnosci kryteriow rozliczalnosci, sprawiedliwosci
i kontroli, prawa do niedyskryminacji oraz obiektywnych zbioréw danych opartych na AL uznaje, ze konsumenci
i uzytkownicy powinni mie¢ wigkszg kontrole nad tym, w jaki sposéb Al jest wykorzystywana, i mie¢ mozliwo$¢ odmowy,
ograniczenia lub personalizacji wykorzystania wszelkich opcji personalizacji opartych na Al
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45.  zauwaza, ze zautomatyzowane narz¢dzia do moderowania treSci nie sa zdolne do skutecznego rozumienia
subtelnosci kontekstu i znaczenia w komunikacji migdzyludzkiej, co jest konieczne w celu okreslenia, czy oceniane tresci
mogg narusza¢ prawo lub warunki $wiadczenia ustug; podkresla w zwiazku z tym, Ze stosowanie takich narzedzi nie
powinno by¢ narzucone w akcie prawnym o uslugach cyfrowych;

Zwalczanie nielegalnych tresci i dzialari w internecie

46.  podkresla, ze istnienie i rozpowszechnienie nielegalnych tresci i dziatan w internecie jest powaznym zagrozeniem,
ktére podwaza zaufanie i pewnos¢ obywateli wobec Srodowiska cyfrowego, szkodzi rozwojowi zdrowych ekosystemow
cyfrowych i moze mie¢ tez powazne i dlugotrwale skutki dla bezpieczenstwa i praw podstawowych oséb fizycznych;
zauwaza zarazem, ze nielegalne treci i dzialania mozna latwo rozpowszechnia¢, a ich negatywny wplyw ulega
spotegowaniu w bardzo krétkim czasie;

47.  zauwaza, ze nie ma uniwersalnego rozwigzania w odniesieniu do wszystkich rodzajéw nielegalnych tresci i dziatan;
podkresla, ze tresci, ktore w niektorych panstwach czlonkowskich moga by¢ postrzegane jako nielegalne, moga nie by¢
uwazane za takie w innych pafistwach, poniewaz w UE zharmonizowane s3 tylko niektére rodzaje nielegalnych tresci;
wzywa do Scistego rozréznienia miedzy nielegalnymi tre$ciami, czynami karalnymi i nielegalnie udostepnianymi tre$ciami
z jednej strony, a szkodliwymi treSciami, mowa nienawisci i dezinformacja z drugiej strony, poniewaz nie zawsze s3 one
nielegalne, obejmuja wiele roznych aspektéw, i w kazdym z tych przypadkow stosuje si¢ odmienne podejscie i przepisy; jest
zdania, Ze system odpowiedzialnosci prawnej powinien dotyczy¢ wylacznie nielegalnych tresci zgodnie z definicjg zawarta
w prawie Unii i prawie krajowym;

48.  uwaza jednak, bez uszczerbku dla szerokich ram praw podstawowych i istniejacych przepiséw sektorowych, ze
bardziej jednolite i skoordynowane podejscie na szczeblu Unii, uwzgledniajace rézne rodzaje nielegalnych tresci i dzialan
oraz opierajgce si¢ na wspolpracy i wymianie najlepszych praktyk miedzy panstwami cztonkowskimi, pomoze zwigkszy¢
skuteczno$¢ zwalczania nielegalnych treci; podkresla rowniez potrzebe dostosowania surowosci srodkow, ktére dostawcy
ustug musza przedsiewziag¢, do wagi naruszenia i wzywa do usprawnienia wspélpracy i wymiany informacji miedzy
wlasciwymi organami i dostawcami ustug hostingowych;

49.  uznaje, ze dzialania dobrowolne i samoregulacja platform internetowych w calej Europie przyniosty pewne korzysci,
lecz potrzebne sg jasne ramy prawne w celu usuwania nielegalnych tresci i dzialan, aby zapewni¢ szybkie powiadamianie
i usuwanie takich tresci w internecie; podkresla potrzebe zapobiegania nakladaniu na dostawcéw ustug cyfrowych ogélnego
obowiazku monitorowania informacji, ktére przekazujg lub przechowuja, oraz zapobiegania aktywnemu wyszukiwaniu,
moderowaniu lub filtrowaniu — zaréwno de iure, jak i de facto — wszystkich treci i dziatan; podkresla, Ze nielegalne tresci
powinny by¢ usuwane w miejscu ich hostingu, a od dostawcoéw dostepu nie nalezy wymagac blokowania dostepu do tresci;

50. wzywa Komisje do zapewnienia, aby poSrednicy internetowi, ktérzy z wilasnej inicjatywy usuwaja rzekomo
nielegalne tresci, czynili to w sposéb staranny, proporcjonalny i niedyskryminujacy oraz z nalezytym uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci dotyczacych podstawowych praw i wolnosci uzytkownikéw; podkresla, ze wszelkim takim
srodkom powinny towarzyszy¢ trwale gwarancje proceduralne i istotne wymogi w zakresie przejrzystosci i rozliczalnosci;
apeluje, aby w razie jakichkolwiek watpliwosci co do tego, czy dane tresci majg nielegalny charakter, tresci te podlegaly
weryfikacji przez cztowieka i nie byly usuwane bez przeprowadzenia dokladniejszego dochodzenia;

51.  zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie analizy dotyczgcej usuwania tresci i danych za pomoca zautomatyzowanych
proceséw podejmowania decyzji przed pandemiag COVID-19 i podczas tej pandemii oraz dotyczacej poziomu blednych
usuniec (falszywych alarméw) w lacznej liczbie usunietych pozycji;

52.  zwraca si¢ do Komisji o zajecie si¢ rosngcymi réznicami i fragmentacja przepiséw krajowych w panstwach
cztonkowskich oraz o przyjecie jasnych i przewidywalnych zharmonizowanych przepiséw oraz przejrzystego, skutecznego
i proporcjonalnego mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych treci; powinien on zapewnié wystarczajace
zabezpieczenia, stanowi¢ narzedzie powiadamiania posrednikéw internetowych przez uzytkownikéw o istnieniu
potencjalnie nielegalnych tresci lub dzialan w internecie oraz pomoéc posrednikom internetowym w szybszym
i przejrzystszym podejmowaniu dziatan w odniesieniu do potencjalnie nielegalnych tresci; jest zdania, ze takie $rodki
powinny by¢ neutralne technologicznie i fatwo dostepne dla wszystkich podmiotéw w celu zagwarantowania wysokiego
poziomu ochrony uzytkownikéw i konsumentéw;
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53.  podkresla, ze taki mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych tresci musi by¢ ukierunkowany na czlowicka;
zwraca uwage, ze nalezy wprowadzi¢ zabezpieczenia przed naduzyciami systemu, w tym przed powtarzajacymi si¢
falszywymi zgloszeniami, nieuczciwymi praktykami handlowymi i innymi oszustwami; wzywa Komisj¢ do zapewnienia
dostepu do przejrzystych, skutecznych, sprawiedliwych i sprawnie dzialajacych mechanizméw zglaszania sprzeciwu
i sktadania skarg oraz pozasadowego rozstrzygania sporéw oraz do zagwarantowania mozliwo$ci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej w przypadku usunigcia tresci, aby zaspokoi¢ prawo do skutecznego $rodka prawnego;

54.  z zadowoleniem przyjmuje wysitki na rzecz zapewnienia przejrzystosci w usuwaniu treSci; wzywa Komisj¢ do
zapewnienia, by do wiadomosci publicznej podawane byly sprawozdania zawierajace informacje o mechanizmach
zglaszania i usuwania nielegalnych tresci, takie jak liczba zawiadomien, rodzaj podmiotéw informujacych o tresciach,
charakter tresci bedacych przedmiotem wniosku, czas udzielenia odpowiedzi przez posrednika, liczba odwolan, a takze
liczba przypadkéw, w ktdrych tresci zostaly blednie uznane za nielegalne lub udostgpnione nielegalnie;

55.  odnotowuje wyzwania dotyczace egzekwowania nakazéw sadowych wydanych w panstwach cztonkowskich innych
niz panstwo pochodzenia dostawcy uslug i podkresla konieczno$¢ dalszego zbadania tej kwestii; podtrzymuje, ze od
dostawcow ustug hostingowych nie wymaga si¢ usuwania ani blokowania dostgpu do informacji, ktére sa legalne w ich
kraju pochodzenia;

56.  zaznacza, ze egzekwowanie prawa, rozstrzyganie o zgodnosci dzialan i tresci internetowych z prawem, a takze
nakazywanie dostawcom ustug hostingowych usunigcia lub zablokowania dostepu do nielegalnych tresci oraz
dopilnowanie, by nakazy te byly precyzyjne, odpowiednio uzasadnione i wydawane z poszanowaniem praw
podstawowych, pozostaje w gestii niezaleznych wlasciwych organéw publicznych;

57.  podkresla, ze zabezpieczenia posrednikow internetowych przed systemem odpowiedzialnosci prawnej okreslone
w art. 12, 13 i 14 dyrektywy o handlu elektronicznym oraz zakaz nakladania ogélnego obowiazku w zakresie nadzoru
okredlony w art. 15 dyrektywy o handlu elektronicznym maja kluczowe znaczenie dla ulatwienia swobodnego przeplywu
ustug cyfrowych, zapewnienia dostgpnosci treSci w internecie oraz dla ochrony praw podstawowych uzytkownikéw
i musza zostal zachowane; podkresla w tym kontekscie, ze system odpowiedzialnosci prawnej i zakaz ogdlnego nadzoru
nie powinny zostal oslabione przez ewentualny nowy akt prawny lub zmiang¢ innych sekcji dyrektywy o handlu
elektronicznym;

58.  uznaje zasade, zgodnie z ktéra dostawcy ustug cyfrowych odgrywajacy neutralng i pasywna role, na przyklad
dostawcy ustug zaplecza i uslug w zakresie infrastruktury, nie ponosza odpowiedzialnosci za tres¢ przekazywana za
posrednictwem swoich ustug, poniewaz nie majg nad nig zadnej kontroli, nie majg z nig czynnej interakcji ani jej nie
optymalizuja; podkresla jednak, ze konieczne sa dalsze wyjasnienia dotyczace roli aktywnej i pasywnej poprzez
uwzglednienie orzecznictwa Trybunalu w tej kwestii;

59.  wzywa Komisje, aby rozwazyla wymog zglaszania przez dostawcoéw ustug hostingowych wlasciwemu organowi
Scigania nielegalnych tresci, ktére moga stanowi¢ powazne przestepstwo, po uzyskaniu wiedzy o ich istnieniu;

Internetowe platformy handlowe

60.  zauwaza, ze chociaz pojawienie si¢ dostawcow ustug online takich jak internetowe platformy handlowe przynosito
korzysci zaréwno konsumentom, jak i przedsigbiorcom, szczegdlnie dzigki zwigkszeniu wyboru oraz obnizeniu kosztéw
i cen, jednoczesnie sprawilo, ze konsumenci stali si¢ bardziej narazeni na wprowadzajace w blad praktyki handlowe ze
strony coraz wigkszej liczby sprzedawcow, takze z panstw trzecich, ktérzy moga oferowaé w internecie nielegalne,
niebezpieczne lub podrobione produkty i ustugi, ktére czesto sa niezgodne z przepisami i normami Unii dotyczacymi
bezpieczenstwa produktoéw i nie gwarantujg w wystarczajacym stopniu praw konsumentow;

61.  podkresla, ze konsumenci powinni by¢ réwnie bezpieczni, robigc zakupy przez internet, co w sklepach
stacjonarnych; zwraca uwage, ze niedopuszczalne jest, aby konsumenci unijni byli narazeni na nielegalne, podrobione
i niebezpieczne produkty, zawierajace niebezpieczne chemikalia, jak réwniez na inne zagrozenia bezpieczenstwa
stwarzajace ryzyko dla zdrowia ludzkiego; nalega na konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich zabezpieczen i Srodkéw
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ochrony konsumentéw, majacych na celu zapobieganie sprzedazy na
internetowych platformach handlowych produktéw lub ustug niezgodnych z wymogami, i wzywa Komisj¢ do
wzmocnienia systemu odpowiedzialno$ci na internetowych platformach handlowych;

62.  podkresla znaczenie przepisow rozporzadzenia (UE) 2019/1020 w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw
w odniesieniu do zgodnosci produktéw wprowadzanych do Unii z pafstw trzecich; zwraca si¢ do Komisji o podjecie
dzialan majacych na celu poprawe przestrzegania przepiséw przez sprzedawcoéw majacych siedzibe poza terytorium Unii,
jezeli w Unii nie ma siedziby zaden producent, importer ani dystrybutor, oraz do usunigcia wszelkich istniejgcych luk
prawnych, ktére umozliwiaja dostawcom majacym siedzibe poza terytorium Unii sprzedawanie przez internet
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konsumentom europejskim produktéw niezgodnych z unijnymi przepisami dotyczacymi bezpieczenistwa i ochrony
konsumentdéw, bez podlegania karom i bez ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje dzialania, podczas gdy konsumentéw
pozostawia si¢ bez zadnych §rodkéw prawnych umozliwiajagcych im egzekwowanie ich praw lub uzyskanie rekompensaty
za jakiekolwiek szkody; podkresla w tym kontekscie koniecznos¢ posiadania w kazdym przypadku mozliwosci identyfikacji
producentéw i sprzedawcoéw produktéw z panstw trzecich;

63.  podkresla potrzebe niezwlocznego informowania konsumentéw przez internetowe platformy handlowe o usunigciu
z platformy zakupionego przez nich wcze$niej produktu po otrzymaniu powiadomienia o jego niezgodnosci z unijnymi
przepisami dotyczacymi bezpieczefistwa produktéw lub ochrony konsumentéw;

64.  podkresla potrzebe dopilnowania, aby dostawcy internetowych platform handlowych korzystali z systemu RAPEX
i powiadamiali wlasciwe organy, gdy tylko dowiedzg si¢ o nielegalnych, niebezpiecznych i podrobionych produktach na
swoich platformach;

65. uwaza, ze dostawcy internetowych platform handlowych powinni zacie$ni¢ wspélprace z organami nadzoru rynku
i organami celnymi, w tym poprzez wymian¢ informacji na temat sprzedawcy nielegalnych, niebezpiecznych
i podrobionych produktéw;

66. apeluje do Komisji, aby wezwala panstwa czlonkowskie do podjecia bardziej intensywnych wspdlnych dziatan
w zakresie nadzoru rynku oraz do zacie$nienia wspdlpracy z organami celnymi w celu sprawdzania bezpieczenstwa
produktéw sprzedawanych przez internet zanim dotrg one do konsumentéw; zwraca si¢ do Komisji o zbadanie mozliwosci
utworzenia mi¢dzynarodowej sieci centréw konsumenckich, aby poméc konsumentom UE w rozwigzywaniu sporow
z przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w panstwach niebedacych czlonkami UE;

67. zwraca si¢ do Komisji o zapewnienie, by w przypadkach gdy internetowe platformy handlowe oferuja ustugi
profesjonalne, osiggnigto wystarczajacy poziom ochrony konsumentéw poprzez zastosowanie odpowiednich zabezpieczen
i wymagan dotyczacych informacji;

68.  uwaza, ze w odniesieniu do rynku turystyki i transportu w akcie prawnym o uslugach cyfrowych nalezy dazy¢ do
zapewnienia pewno$ci i jasnosci prawa poprzez stworzenie ram zarzgdzania formalizujgcych wspolprace miedzy
platformami a wladzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, majacych na celu w szczegdlnosci wymiang najlepszych
praktyk i ustanowienie zestawu wymagan dotyczacych informacji dla platform wynajmu krétkoterminowego i platform
mobilnoéci w odniesieniu do ich dostawcéow ustug w zakresie odpowiednich przepiséw krajowych, regionalnych
i lokalnych; wzywa Komisje do dalszego usuwania nieuzasadnionych barier poprzez opracowanie sektorowych dziatan
skoordynowanych na szczeblu unijnym, angazujacych wszystkie zainteresowane strony w celu ustalenia zestawow
kryteriéw, takich jak zezwolenia albo licencje czy, w stosownych przypadkach, lokalny lub krajowy numer rejestracyjny
dostawcy ustug, zgodnych z zasadami jednolitego rynku i niezbednych do oferowania ustug na platformie wynajmu
krétkoterminowego lub platformie mobilnosci; podkresla, ze nalezy unika¢ nakladania nieproporcjonalnych obowigzkéw
informacyjnych i niepotrzebnych obcigzern administracyjnych na wszystkich dostawcoéw ustug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podmiotéw $wiadczacych ustugi w trybie partnerskim i MSP;

69.  apeluje, aby akt prawny o ustugach cyfrowych, zgodnie z Europejskim Zielonym tadem, promowat trwaly wzrost
i zrownowazony rozwdj handlu elektronicznego; podkresla znaczenie internetowych platform handlowych dla
promowania zréwnowazonych produktéw i uslug oraz zachgcania do zréwnowazonej konsumpcji; wzywa do
przedsiewziecia Srodkéw majacych na celu zwalczanie wprowadzajacych w blad praktyk i dezinformacji w odniesieniu
do produktéw i ustug oferowanych w internecie, w tym falszywych ,twierdzen dotyczacych ekologicznosci”, wzywajac
jednoczesnie dostawcow internetowych platform handlowych do promowania zréwnowazonego rozwoju handlu
elektronicznego poprzez dostarczanie konsumentom jasnych i fatwo zrozumialych informacji na temat wplywu na
Srodowisko produktéw lub ustug kupowanych przez nich w internecie;

70.  zwraca si¢ do Komisji o gruntowne przeanalizowanie jasnoci i sp6jnosci istniejgcych ram prawnych majacych
zastosowanie do sprzedazy przez internet produktéw i ustug, aby zidentyfikowaé mozliwe luki i sprzecznosci oraz brak
skutecznego egzekwowania; wzywa Komisje do przeprowadzenia gruntownej analizy interakcji migdzy aktem prawnym
o ustugach cyfrowych a unijnymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa produktéw i chemikaliéw; zwraca si¢ do Komisji
o zapewnienie spdjnosci miedzy nowymi przepisami dotyczacymi internetowych platform handlowych a zmiana
dyrektywy 2001/95/WE (%) (,dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw”) i dyrektywy 85/374/EWG (*)
(,dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za produkty”);

() Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4).

(*)  Dyrektywa Rady 85/374[EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29).
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71.  zauwaza utrzymujace si¢ problemy zwigzane z naduzywaniem lub niewlasciwym stosowaniem uméw o dystrybucji
selektywnej w celu ograniczenia dostgpnosci produktéw i uslug za granica w ramach jednolitego rynku i miedzy
platformami; zwraca si¢ do Komisji o podjecie dzialan w tej kwestii w ramach ewentualnego szerszego przegladu
wertykalnych wylaczen grupowych i innych obszaréw polityki na mocy art. 101 TFUE, a jednocze$nie o powstrzymanie si¢
od wigczenia tej kwestii do aktu prawnego o ustugach cyfrowych;

Regulacja ex ante operatoréw systemowych

72.  zauwaza, ze w dzisiejszych czasach niektére rynki charakteryzujg si¢ duzymi operatorami o znaczacych efektach
sieciowych, ktérzy sa w stanie pehni¢ funkcje faktycznych ,straznikéw dostgpu w internecie” w gospodarce cyfrowej
(Loperatorzy systemowi”); podkresla znaczenie uczciwej i skutecznej konkurencji miedzy operatorami internetowymi
o znaczacej obecnosci cyfrowej a innymi dostawcami, w celu wspierania dobrobytu konsumentéw; zwraca si¢ do Komisji
o przeprowadzenie dokladnej analizy réznych kwestii zaobserwowanych dotychczas na rynku i ich konsekwencji, w tym
dla konsumentéw, MSP i rynku wewnetrznego;

73. uwaza, ze dzigki ograniczeniu barier utrudniajgcych wejscie na rynek i uregulowaniom dla operatoréw
systemowych instrument rynku wewnetrznego nakladajacy regulacyjne $rodki zaradcze ex ante na tych operatoréw
systemowych o znaczacej pozycji rynkowej umozliwia otwarcie rynkéw na nowe podmioty, w tym MSP, przedsigbiorcéw
i przedsi¢biorstwa typu start-up, wspierajac tym samym wybdr konsumencki i napedzajac innowacje w sposéb
wykraczajacy poza to, co mozna osiggnac przez samo egzekwowanie prawa konkurencji;

74.  z zadowoleniem przyjmuje przeprowadzenie przez Komisj¢ konsultacji publicznych w sprawie mozliwosci
wprowadzenia w ramach przyszlego aktu prawnego o ustugach cyfrowych ukierunkowanej regulacji ex ante stuzacej
rozwigzaniu probleméw systemowych charakterystycznych dla rynkéw cyfrowych; zwraca uwage na nieodlaczna
komplementarno$¢ miedzy regulacjag rynku wewnetrznego a polityka konkurencji, co podkreslono w sprawozdaniu
specjalnych doradcéw Komisji zatytulowanym ,Competition Policy for the Digital Era” [,Polityka konkurencji w erze
cyfrowej”];

75.  wzywa Komisje do zdefiniowania pojecia ,operatoréw systemowych” na podstawie jasnych wskaznikéw;

76.  uwaza, ze regulacja ex ante powinna opierac si¢ na rozporzadzeniu (UE) 2019/1150 (,rozporzadzenie regulujace
stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsi¢biorstwami”), a jej Srodki powinny by¢ zgodne z unijnymi
przepisami antymonopolowymi oraz z unijng polityka konkurencji, ktéra jest obecnie poddawana przegladowi w celu
lepszego sprostania wyzwaniom ery cyfrowej; regulacja ex ante powinna zapewnia¢ uczciwe warunki handlu wszystkim
operatorom, w tym ewentualne dodatkowe wymogi i zamkniety wykaz pozytywnych i negatywnych dziatan, do ktérych
przestrzegania operatorzy s3 zobowigzani lub w ktore nie moga si¢ angazowad;

77.  wzywa Komisje do przeanalizowania w szczegdlno$ci braku przejrzystosci systeméw rekomendacji operatoréw
systemowych, w tym przepiséw i kryteriéw funkcjonowania takich systeméw, a takze koniecznosci nalozenia dodatkowych
obowiazkéw w zakresie przejrzystosci i wymagan dotyczacych informacji;

78.  podkresla, ze nalozenie regulacyjnych Srodkéw zaradczych ex ante w innych sektorach poprawilo w tych sektorach
konkurencje; zauwaza, ze podobne ramy mozna by opracowal w celu zidentyfikowania operatoréw systemowych
petniacych role ,straznikéw dostepu” z uwzglednieniem specyfiki sektora cyfrowego;

79.  zwraca uwage na fakt, ze wielko$¢ uzytkownikéw biznesowych operatoréw systemowych jest zréznicowana, od
przedsigbiorstw wielonarodowych po mikroprzedsigbiorstwa; podkresla, ze regulacja ex ante dotyczaca operatoréw
systemowych nie powinna prowadzi¢ do nakladania dodatkowych wymogéw dla przedsigbiorstw, ktére korzystaja z tych
operator6w;

80.  podkresla, ze zbieranie i gromadzenie ogromnych ilosci danych oraz wykorzystywanie tych danych przez
operatoréw systemowych do rozszerzania dzialalnosci na kolejne rynki, a takze dalsza mozliwo$¢ zmuszania
uzytkownikéw do korzystania z e-identyfikacji jednego operatora dla wielu platform moze powodowaé brak réwnowagi
sity przetargowej, a tym samym prowadzi¢ do zakldcenia konkurencji na jednolitym rynku; uwaza, ze wigksza
przejrzysto$¢ 1 wymiana danych migedzy operatorami systemowymi a wlasciwymi organami ma kluczowe znaczenie dla
zagwarantowania funkcjonowania regulacji dotyczacej zasady ex ante;

81.  podkresla, ze interoperacyjnos¢ ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia funkcjonowania konkurencyjnego rynku,
jak réwniez dla mozliwosci wyboru uzytkownikéw i dla innowacyjnych uslug oraz dla ograniczenia ryzyka efektu
uzaleznienia uzytkownikéw i konsumentoéw; wzywa Komisje¢ do zapewnienia odpowiedniego poziomu interoperacyjnosci
operatoréw systemowych oraz do zbadania réznych technologii oraz otwartych standardéw i protokoléw, w tym
mozliwosci zastosowania interfejsu technicznego (interfejsu programowania aplikacji);
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Nadzor, wspélpraca i egzekwowanie przepisow

82. uwaza, ze ze wzgledu na transgraniczny charakter ustlug cyfrowych skuteczny nadzér i wspoélpraca miedzy
panstwami cztonkowskimi, w tym wymiana informacji i najlepszych praktyk, maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia
wla$ciwego egzekwowania aktu prawnego o ustugach cyfrowych; podkresla, ze niedoskonate transponowanie, wdrazanie
i egzekwowanie przepisow Unii przez panstwa czlonkowskie tworzy nieuzasadnione bariery na jednolitym rynku
cyfrowym; wzywa Komisj¢ do zajecia si¢ nimi w $cistej wspdlpracy z pafistwami czlonkowskimi;

83.  zwraca si¢ do Komisji o dopilnowanie, aby panstwa czlonkowskie wniosty wklad w prace swoich krajowych
organéw nadzoru, zapewniajac im odpowiednie Srodki finansowe i zasoby ludzkie oraz uprawnienia wykonawcze, by
organy te skutecznie wykonywaly swoje funkcje;

84.  podkresla, ze wspolpraca migdzy organami krajowymi, organami innych panstw cztonkowskich, spoteczenstwem
obywatelskim i organizacjami konsumenckimi ma ogromne znaczenie dla osiagniecia skutecznego egzekwowania aktu
prawnego o ustugach cyfrowych; proponuje wzmocnienie zasady kraju pochodzenia przez poglebienie wspdtpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi w celu poprawy nadzoru regulacyjnego nad ustugami cyfrowymi oraz osiagnigcia skutecznego
egzekwowania prawa w sprawach transgranicznych; zachgca panstwa czlonkowskie do gromadzenia i wymiany
najlepszych praktyk i danych miedzy krajowymi organami regulacyjnymi oraz do zapewnienia organom regulacyjnym
i organom sgdowym sposobéw komunikowania si¢ miedzy sobg w bezpieczny, interoperacyjny sposob;

85.  wzywa Komisje do oceny najodpowiedniejszego modelu nadzoru i egzekwowania przepiséw dotyczacych aktu
prawnego o ustugach cyfrowych oraz do rozwazenia utworzenia systemu hybrydowego, opartego na koordynacji
i wspolpracy organéw krajowych i unijnych, w celu skutecznego nadzoru nad egzekwowaniem przepisow i wdrazania aktu
prawnego o ustugach cyfrowych; uwaza, ze taki system nadzoru powinien by¢ odpowiedzialny za nadzor, zgodnos(,
monitorowanie i stosowanie aktu prawnego o ustugach cyfrowych oraz posiada¢ dodatkowe uprawnienia do
podejmowania inicjatyw transgranicznych i prowadzenia dochodzen, a takze zostaé wyposazony w uprawnienia
wykonawcze i kontrolne;

86. jest zdania, ze w ramach koordynacji UE we wspélpracy z siecia organéw krajowych nalezy nadal priorytet
rozwigzaniu ztozonych kwestii transgranicznych;

87.  przypomina o znaczeniu ulatwiania wymiany danych nieosobowych i promowania dialogu zainteresowanych stron;
i zachgca do utworzenia i utrzymywania europejskiego repozytorium badawczego, aby usprawni¢ wymiang tych danych
z instytucjami publicznymi, badaczami, organizacjami pozarzadowymi i uniwersytetami na potrzeby badaf; wzywa
Komisje do stworzenia takiego narzedzia na podstawie istniejacych najlepszych praktyk i inicjatyw, takich jak
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych lub Unijne Obserwatorium ds. Laficucha Blokéow;

88.  uwaza, ze Komisja, za poSrednictwem Wspdlnego Centrum Badawczego, powinna by¢ uprawniona do udzielania
panstwom czlonkowskim, na ich wniosek, fachowej pomocy w zakresie analizy kwestii technologicznych,
administracyjnych lub innych kwestii zwigzanych z egzekwowaniem przepisow dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego;
wzywa krajowe organy regulacyjne i Komisje do udzielania dalszych porad i pomocy unijnym MSP w zakresie
przystugujacych im praw;

89. zwraca si¢ do Komisji o wzmocnienie i unowocze$nienie istniejagcych unijnych ram prawnych dotyczacych
pozasadowego rozstrzygania sporéw okreSlonych w dyrektywie o handlu elektronicznym, z uwzglednieniem zmian
przewidzianych w dyrektywie 2013/11/UE (*!), a takze postgpowan sadowych, aby umozliwi¢ skuteczne egzekwowanie
przepisow i dochodzenie roszczen przez konsumentéw; podkresla potrzebe wspierania konsumentéw w korzystaniu
z systemu sadownictwa; uwaza, ze wszelkie rewizje nie powinny ostabial ochrony prawnej malych przedsigbiorstw
i przedsigbiorcow, ktdrg zapewniaja krajowe systemy prawne;

Kwestie koricowe

90.  uznaje, ze wszelkie skutki finansowe wymaganego wniosku powinny zostal pokryte z odpowiednich $rodkéw
budzetowych;

(*')  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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(0] o

91.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji oraz szczegétowych zalecen zawartych
w zalgczniku Komisji i Radzie oraz parlamentom i rzagdom panstw czlonkowskich.
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ZALACZNIK DO REZOLU(JI:

ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI PROPONOWANEGO WNIOSKU

. ZASADY OGOLNE

Pakiet aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinien przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia rynku wewnetrznego przez
zapewnienie swobodnego przeplywu ustug cyfrowych i wolnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przy
jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, poprawy w wymiarze praw, zaufania
i bezpieczenistwa uzytkownikéw w internecie.

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien zagwarantowaé réwne traktowanie dzialalnosci gospodarczej prowadzonej
w internecie i poza nim oraz ich réwne szanse, co w pelni odzwierciedla zasadg, zgodnie z ktéra ,to, co jest nielegalne poza
internetem, jest réwniez nielegalne w internecie”, z uwzglednieniem szczegélnego charakteru Srodowiska internetowego.

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien zapewni¢ konsumentom i podmiotom gospodarczym, w szczeg6lnosci
mikroprzedsi¢biorstwom oraz malym i $rednim przedsigbiorstwom, pewno$¢ prawa i przejrzysto$é. Akt prawny
o ustugach cyfrowych powinien przyczynia¢ si¢ do wspierania innowacji i usuwania nieuzasadnionych i nieproporcjonal-
nych barier i ograniczen w $wiadczeniu ustug cyfrowych.

Przepisy aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinny pozostawaé bez uszczerbku dla szerokich ram podstawowych
praw i wolnosci uzytkownikéw i konsumentéw, takich jak ochrona zycia prywatnego i danych osobowych,
niedyskryminacja, godnos¢, wolno$¢ wypowiedzi i prawo do skutecznego $rodka prawnego.

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien opieral si¢ na przepisach majacych obecnie zastosowanie do platform
internetowych, mianowicie na dyrektywie o handlu elektronicznym i rozporzadzeniu regulujgcym stosunki miedzy
platformami internetowymi a przedsi¢biorstwami.

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien przewidywac:

— kompleksowy przeglad dyrektywy o handlu elektronicznym, na podstawie art. 53 ust. 1, art. 62 i 114 TFUE,
obejmujacy:

— zmienione ramy z jasnymi obowigzkami w odniesieniu do przejrzystosci i informacji;

— jasne i szczegdlowe procedury i Srodki zwigzane ze skutecznym zwalczaniem i usuwaniem nielegalnych tresci
w internecie, w tym zharmonizowany, prawnie wiazacy europejski mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych
tresci;

— skuteczny nadzér, wspdlprace oraz proporcjonalne, skuteczne i odstraszajace sankcje;

— instrument prawny dotyczacy rynku wewnetrznego oparty na art. 114 TFUE, nakladajacy obowiazki ex ante na duze
platformy dzialajace jako straznicy dostgpu w ckosystemie cyfrowym (,operatorzy systemowi’), uzupelnione
skutecznym instytucjonalnym mechanizmem egzekwowania.

II. ZAKRES STOSOWANIA

W interesie pewnosci prawa w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy wyjasnié, ktére ustugi cyfrowe wchodzg
w zakres jego stosowania. Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien by¢ zgodny z horyzontalnym charakterem
dyrektywy o handlu elektronicznym i mie¢ zastosowanie nie tylko do platform internetowych, lecz takze do wszystkich
dostawcow ustug spoleczenstwa informacyjnego okreslonych w prawie Unii.

Nalezy unikaé podejscia uniwersalnego. Konieczne moze by¢ wprowadzenie réznych $rodkéw w odniesieniu do ustug
cyfrowych oferowanych w ramach stosunkéw czysto biznesowych, ustug, ktére maja jedynie ograniczony dostep do oséb
trzecich lub ogétu spoleczenstwa lub nie maja go weale, oraz ustug, ktdre sa skierowane bezposrednio do konsumentéw
i ogblu spoleczenstwa.

Terytorialny zakres stosowania aktu prawnego o ustugach cyfrowych powinien zostaé rozszerzony, tak aby obejmowal
réwniez dzialalno$¢ przedsigbiorstw, ustugodawcéw i podmiotéw $wiadczacych ustugi spoleczenistwa informacyjnego
majacych siedzibe w pafistwach trzecich, jesli w ramach swojej dziatalnosci oferujg ustugi lub towary konsumentom lub
uzytkownikom w Unii i do nich skierowane.
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Jezeli po dokonaniu przegladu Komisja uzna, ze w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy wprowadzi¢ zmiany do
zalacznika do dyrektywy o handlu elektronicznym w odniesieniu do okreslonych w nim odstepstw, nie nalezy zmieniaé
w szczeg6lnodci odstepstwa od zobowigzan umownych dotyczacych uméw konsumenckich.

Akt prawny o uslugach cyfrowych powinien zapewni¢, aby Unia i pafistwa cztonkowskie utrzymywaly wysoki poziom
ochrony konsumentéw oraz aby paristwa cztonkowskie mogly realizowaé uzasadnione cele lezace w interesie publicznym,
jezeli jest to konieczne, proporcjonalne i zgodne z prawem Unii.

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy spéjnie okresli¢, jak jego przepisy maja si¢ do innych instrumentéw
prawnych stuzacych ulatwieniu swobodnego przeptywu ustug, w celu doprecyzowania systemu prawnego majacego
zastosowanie do ustug profesjonalnych i nieprofesjonalnych we wszystkich sektorach, w tym dzialalnosci zwigzanej
z ustugami transportowymi i wynajmem krétkoterminowym, w przypadku ktorych potrzebne jest wyjasnienie.

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy réwniez spéjnie wyjasni¢, jak jego przepisy maja si¢ do niedawno
przyjetych przepiséw dotyczacych migdzy innymi blokowania geograficznego, bezpieczenstwa produktéw, nadzoru rynku,
stosunkéw miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami, ochrony konsumentéw, sprzedazy towardw
i dostarczania tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (') oraz innych zapowiadanych inicjatyw, takich jak ramy regulacyjne
dotyczace AL

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien mie¢ zastosowanie bez uszczerbku dla przepiséw okreslonych w innych
instrumentach, takich jak RODO, dyrektywa (UE) 2019/790 (,dyrektywa w sprawie praw autorskich”) oraz dyrektywa
2010/13/UE (,dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych”).

1. DEFINICJE
W definicjach, ktére maja by¢ zawarte w akcie prawnym o ustugach cyfrowych, nalezy:

— wyjasni¢ zakres, w jakim nowe uslugi cyfrowe, takie jak sieci mediéw spolecznoiciowych, ustugi gospodarki
wspolpracy, wyszukiwarki internetowe, hotspoty Wi-Fi, reklama internetowa, ustugi w chmurze, web hosting, ustugi
przesytania wiadomosci, sklepy z aplikacjami, poréwnywarki, ustugi oparte na Al sieci dostarczania tresci oraz ustugi
dotyczace nazw domen, wchodza w zakres jego stosowania;

— wyjasni¢ z jednej strony charakter posrednikéw ustug hostingu tresci (tekstu, obrazéw, tresci wideo lub audio),
a z drugiej — komercyjnych internetowych platform handlowych (sprzedajacych towary, w tym towary z elementami
cyfrowymi lub ustugi);

— dokona¢ rozréznienia pomiedzy dzialalnoscig gospodarcza i tresciami o charakterze handlowym lub transakcjami za
oplata, zdefiniowanymi przez Trybunal, ktére obejmujg réwniez praktyki reklamowe i marketingowe, z jednej strony,
a z drugiej strony — dziatalnoScig pozagospodarcza i treSciami o charakterze niehandlowym;

— doprecyzowad, co wchodzi w zakres definicji ,nielegalnych tresci”, wyjasniajac, Ze w zakres definicji nielegalnych tresci
wchodzi réwniez naruszenie przepisow Unii dotyczacych ochrony konsumentéw, bezpieczenistwa produktow,
oferowanie lub sprzedaz produktéw spozywczych, wyroboéw tytoniowych, kosmetykéw lub lekéw sfalszowanych,
produktéw pochodzacych z dzikiej fauny lub flory;

— zdefiniowal pojecie ,operatora systemowego” przez okreslenie zestawu jasnych wskaznikow, ktére umozliwia organom
regulacyjnym zidentyfikowanie platform o znaczacej pozycji rynkowej dzialajacych jako ,straznicy dostepu”, a tym
samym odgrywajacych role systemowa w gospodarce cyfrowej; wskazniki te moglyby obejmowac¢ takie czynniki jak to,
czy przedsigbiorstwo prowadzi dzialalnos¢ w znacznym stopniu na rynkach wielostronnych lub ma zdolnosé
uzalezniania uzytkownikéw i konsumentéw od jednego dostawcy, zakres jego sieci (liczbe uzytkownikéw) oraz
wystepowanie efektdw sieciowych; bariery wejscia, jego kondycje finansows, mozliwos¢ dostepu do danych,
gromadzenie i taczenie danych z réznych Zrddel; integracje pionowsa i role przedsigbiorstwa jako nieuniknionego
partnera oraz znaczenie jego dzialalnosci dla dostgpu 0séb trzecich do dostaw i rynkéw itp.;

— dazy¢ do skodyfikowania decyzji Trybunatu tam, gdzie jest to konieczne, i przy nalezytym uwzglednieniu wielu réznych
aktow prawnych, w ktorych wykorzystano te definicje.

(" Przepisy przewidziane w dyrektywie (UE) 2019/770 i dyrektywie (UE) 2019/771.
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IV. OBOWIAZKI W ZAKRESIE PRZE]RZYSTOéCI I INFORMAC]I

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy wprowadzi¢ jasne i proporcjonalne obowiazki w zakresie przejrzystosci
i informacji; obowiazki te nie powinny tworzy¢ zadnych odstepstw ani nowych zwolnien od obecnego systemu
odpowiedzialno$ci okreslonego w art. 12, 13 i 14 dyrektywy o handlu elektronicznym i powinny obejmowac aspekty
opisane ponizej:

1. Ogolne wymagania dotyczace informacji

Zmienione przepisy dyrektywy o handlu elektronicznym powinny rozszerzy¢ ogdlne wymagania dotyczace informacji
o0 nastgpujgce obowiazki:

— nalezy wzmocni¢ wymagania dotyczace informacji okreslone w art. 5, 6 i 10 dyrektywy o handlu elektronicznym;

— w odniesieniu do uzytkownikéw biznesowych nalezy wprowadzi¢ zasade ,znaj swojego klienta biznesowego”
ograniczong do bezposrednich stosunkéw handlowych dostawcy ustug hostingowych; dostawcy ustug hostingowych
powinni poréwnaé dane identyfikacyjne dostarczone przez ich uzytkownikow biznesowych z bazami danych unijnego
VAT-u i bazami danych zawierajacych numery rejestracyjne i identyfikacyjne przedsigbiorcéw (,EORI"), gdzie zapisane
sa numery VAT lub EORL; w przypadku gdy przedsigbiorstwo jest zwolnione z podatku VAT lub rejestracji EORI, nalezy
przedstawi¢ dowdd identyfikacji; gdy uzytkownik biznesowy dziala jako agent innych przedsigbiorstw, powinien si¢
jako taki zadeklarowa¢; dostawcy ustug hostingowych powinni zwracaé si¢ do swoich uzytkownikéw biznesowych
o dopilnowanie, aby wszystkie dostarczone informacje byly dokladne i aktualne, z zastrzezeniem wszelkich zmian,
a ponadto dostawcy ustug hostingowych nie powinni mie¢ mozliwosci $wiadczenia ustug uzytkownikom biznesowym,
jezeli informacje te sg niekompletne lub jezeli dostawca ustug hostingowych zostal poinformowany przez wilasciwe
organy, ze tozsamo$¢ uzytkownika biznesowego jest nieprawdziwa, wprowadzajgca w blad lub w inny sposdb
niewazna;

— S$rodek wykluczenia z ustug, o ktérym mowa powyzej, powinien mie¢ zastosowanie wylacznie do umownych relacji
biznesowych i powinien pozostawaé bez uszczerbku dla praw osob, ktérych dane dotycza, wynikajacych z RODO;
§rodek ten powinien pozostawa¢ bez uszczerbku dla ochrony anonimowosci w internecie uzytkownikow innych niz
uzytkownicy biznesowi; w ramach nowych ogélnych wymagan dotyczacych informacji nalezy rozszerzy¢ przepisy
art. 5, 6 i 10 dyrektywy o handlu elektronicznym, aby dostosowac te $rodki do wymagan dotyczacych informacji
ustanowionych w niedawno przyjetym prawodawstwie, w szczegdlnosci w dyrektywie 93/13/EWG (3 (. dyrektywa
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich”), dyrektywie 2011/83/UE (%) (,dyrektywa w sprawie
praw konsumentéw”) oraz rozporzadzeniu regulujgcym stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsigbior-
stwami;

— nalezy przeprowadzi¢ dalsza aktualizacje przepisow art. 5 dyrektywy o handlu elektronicznym, nakladajagc na
dostawcow ustug cyfrowych obowiazek zapewnienia konsumentom bezposrednich i skutecznych $rodkéw
komunikacji, takich jak elektroniczne formularze kontaktowe, chatboty, komunikacja natychmiastowa lub telefoniczne
wywolania zwrotne, pod warunkiem ze informacje dotyczace tych srodkéw komunikacji sa dostgpne dla konsumentéw
w jasny i zrozumialy sposéb.

2. Uczciwe postanowienia umowne i ogélne warunki

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy ustanowi¢ minimalne normy dla dostawcow ustug w celu przyjecia
uczciwych, przystepnych, niedyskryminujacych i przejrzystych postanowienn umownych i ogélnych warunkéw zgodnych
przynajmniej z nastepujacymi wymaganiami:

— nalezy sformulowac¢ jasne i jednoznaczne postanowienia umowne i ogélne warunki w prostym i zrozumiatym jezyku;

Q) Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, ostatnio
zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7).

¢) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93[/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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— w postanowieniach umownych i ogélnych warunkach nalezy wyraznie wskazaé, co zgodnie z prawem Unii lub prawem
krajowym nalezy rozumie¢ jako nielegalne tresci lub zachowania oraz wyjasni¢ konsekwencje prawne, jakie ponosza
uzytkownicy za $wiadome przechowywanie lub zamieszczanie nielegalnych tresci;

— nalezy powiadamia¢ uzytkownikéw o kazdej istotnej zmianie w postanowieniach umownych i ogdlnych warunkach,
ktéra moze mie¢ wplyw na prawa uzytkownikow, oraz przedstawi¢ wyjasnienia w tym zakresie;

— nalezy zapewnié, aby uprzednio sformutowane standardowe klauzule w postanowieniach umownych i ogdlnych
warunkach, ktére nie zostaly wczesniej indywidualnie wynegocjowane, w tym w umowach licencyjnych dla
uzytkownikéw koncowych, rozpoczynaly si¢ od podsumowania opartego na zharmonizowanym wzorze, ktéry
zostanie okre$lony przez Komisje;

— nalezy zapewni¢, aby proces anulowania rezerwacji byt réwnie bezproblemowy, jak proces rejestracji (bez stosowania
interfejséw typu ,dark pattern” czy wywierania innego wplywu na decyzj¢ konsumenta);

— w przypadku stosowania systeméw zautomatyzowanych w postanowieniach umownych i warunkach ogélnych nalezy
w sposéb jasny i jednoznaczny okresli¢ dane wejsciowe i docelowe dane wyj$ciowe zautomatyzowanych systeméw oraz
glowne parametry decydujace o rankingu, a takze powody wzglednego znaczenia tych gléwnych parametrow
w poréwnaniu z innymi parametrami, przy jednoczesnym zapewnieniu spdjnosci z rozporzadzeniem regulujacym
stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami;

— nalezy zapewni¢, aby wymagania dotyczace postanowien umownych i ogdlnych warunkéw byly zgodne
z wymaganiami dotyczacymi informacji okre$lonymi w prawie Unii oraz je uzupelnialy, w tym z wymaganiami
okreslonymi w dyrektywie w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, dyrektywie o nieuczciwych
praktykach handlowych, dyrektywie w sprawie praw konsumentéw zmienionej dyrektywa (UE) 2019/2161 oraz
w RODO.

3. Wymagania w zakresie przejrzystosci informacji handlowych

— Zmienione przepisy dyrektywy o handlu elektronicznym powinny wzmacnia¢ obecne wymagania w zakresie
przejrzystosci informacji handlowych przez ustanowienie zasad uwzglednienia przejrzystosci w fazie projektowania
i przejrzystosci domyslnej.

— Bazujac na art. 6 i 7 dyrektywy o handlu elektronicznym, w proponowanych $rodkach nalezy ustanowi¢ nowe ramy
stosunkéw miedzy platformami a konsumentami w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do reklamy w internecie,
kierowania cyfrowego, mikrotargetowania, systeméw rekomendacji reklam i preferencyjnego traktowania; w $rodkach
tych nalezy:

— uwzgledni¢ obowigzek ujawniania jasno okre$lonych rodzajéw informacji o reklamie internetowej w celu
umozliwienia skutecznego prowadzenia audytu i kontroli, np. informacji o tozsamosci reklamodawcy oraz
o bezposrednich i po$rednich platnosciach lub wszelkich innych wynagrodzeniach otrzymywanych przez
dostawcow ustug; powinno to réwniez umozliwi¢ konsumentom i organom publicznym zidentyfikowanie, kogo
nalezy pociagna¢ do odpowiedzialno$ci w przypadku na przyklad reklamy falszywej lub wprowadzajacej w blad;
srodki powinny takze przyczynial si¢ do zapewnienia, aby nielegalne dzialania nie mogly by¢ finansowane za
posrednictwem ustug reklamowych;

— dokona¢ wyraznego rozréznienia pomiedzy komercyjng a polityczna reklamg internetowa oraz zapewnié
przejrzysto§¢ kryteriow profilowania grup docelowych i optymalizacji kampanii reklamowych; umozliwi¢
konsumentom w ramach opcji domyslnej unikniecie $ledzenia lub mikrotargetowania oraz wyrazenie zgody na
wykorzystanie danych dotyczacych zachowania do celéw reklamowych, a takze zgody na marketing polityczny
i reklamy polityczne;

— zapewni¢ konsumentom dostep do ich dynamicznych profili marketingowych, tak aby mieli wiedzg o tym, czy
i w jakim celu ich aktywnos¢ jest $ledzona oraz czy informacje, ktére otrzymuja, stuzg celom reklamowym, a takze
zagwarantowa¢ konsumentom prawo do odwolywania si¢ od decyzji, ktére naruszajg ich prawa;

— zapewni(, aby platne reklamy lub platne umieszczanie w rankingu wynikéw wyszukiwania byly okreslone w sposdb
jasny, zwiezly i zrozumialy zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE zmieniong dyrektywa (UE) 2019/2161;
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— zapewni¢ zgodno$¢ z zasadg niedyskryminacji i z minimalnymi wymogami dywersyfikacji oraz okresli¢ praktyki
stanowigce agresywna reklame, zachecajac jednoczesnie do stosowania przyjaznych dla konsumenta technologii
opartych na AL

— wprowadzi¢ kryteria rozliczalnosci i uczciwosci w odniesieniu do algorytméw stosowanych do reklamy
targetowanej i optymalizacji reklamy oraz umozliwi¢ przeprowadzanie przez wlasciwe organy zewnetrznych
kontroli regulacyjnych oraz weryfikacji wyboréw dotyczacych projektowania algorytmicznego, ktore obejmuja
informacje o poszczeg6lnych osobach, bez ryzyka naruszenia prywatnosci uzytkownikéw i tajemnic handlowych;

— zapewni¢ dostgp do danych na temat dostarczania reklam oraz informacji o stopniu, w jakim reklamodawcy
docieraja do odbiorcow, jesli chodzi o miejsce i czas zamieszczania reklam, a takze o skuteczno$¢ reklam platnych
w poréwnaniu z reklamami bezplatnymi.

4. Sztuczna inteligencja i uczenie si¢ maszyn

Zmienione przepisy powinny by¢ zgodne z wymienionymi ponizej zasadami dotyczacymi $wiadczenia ustug
spoleczenstwa informacyjnego opartych na Al lub korzystajacych z narzedzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji
lub narzedzi do uczenia si¢ maszyn, poprzez:

— zapewnienie konsumentom prawa do otrzymywania informacji, jezeli ustuga jest oparta na Al, wykorzystuje narzedzia
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, narzedzia do uczenia si¢ maszyn lub narzedzia do zautomatyzowanego
rozpoznawania tre$ci, oprécz prawa do niepodejmowania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu oraz mozliwo$ci odmowy, ograniczenia lub personalizacji korzystania z wszelkich funkgji personalizacji
opartych na Al szczegdlnie w zwiazku z rankingiem ustug;

— ustanowienie kompleksowych zasad dotyczacych niedyskryminacji i przejrzystosci algorytméw i zbioréw danych;

— zapewnienie wyjasnialnosci algorytméw wlasciwym organom, ktére moga sprawdzi¢, w przypadku uzasadnionych
podejrzen, istnienie skrzywienia algorytmicznego;

— zapewnienie indywidualnego nadzoru nad poszczegélnymi przypadkami i okresowej oceny ryzyka algorytméw
przeprowadzanej przez wilasciwe organy, jak réwniez kontroli czlowieka nad procesem decyzyjnym, w celu
zagwarantowania wyzszego poziomu ochrony konsumentéw; wymogi takie powinny by¢ zgodne z mechanizmami
kontroli przez cztowieka i obowigzkami w zakresie oceny ryzyka w odniesieniu do automatyzacji ustug okreslonymi
w obowiazujacych przepisach, takich jak dyrektywa (UE) 2018/958 (%) (,dyrektywa w sprawie analizy proporcjonal-
nosci”), i nie powinny stanowi¢ nieuzasadnionego lub nieproporcjonalnego ograniczenia swobodnego przeplywu ustug;

— ustanowienie jasnych mechanizméw rozliczalnosci, odpowiedzialnosci i dochodzenia roszczen na potrzeby zaradzania
ewentualnym szkodom wynikajacym z korzystania z aplikacji Al, narzedzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji
i narzedzi uczenia si¢ maszyn;

— ustanowienie zasad bezpieczenstwa, uwzglednienia ochrony w fazie projektowania i ochrony domyslnej oraz okreslenie
skutecznych i efektywnych praw i procedur dla podmiotéw opracowujacych Al w przypadkach, w ktorych algorytmy
generuja podejmowanie decyzji wrazliwych dotyczacych poszczegélnych osob, a takze whasciwe uwzglednienie
i wykorzystanie wplywu nadchodzacych zmian technologicznych;

— zapewnienie zgodnosci z wymogami dotyczacymi poufnosci, prywatnosci uzytkownikow i tajemnic handlowych;

— zapewnienie, aby w przypadku gdy technologie oparte na Al wprowadzone w miejscu pracy majg bezposredni wplyw
na warunki zatrudnienia pracownikéw korzystajacych z ustug cyfrowych, konieczne byto kompleksowe informowanie
pracownikéw.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed
przyjeciem nowych regulacji dotyczacych zawodéw (Dz.U. L 173 z 9.7.2018, s. 25).
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5. Kary

Przestrzeganie tych przepiséw nalezy wzmocni¢ skutecznymi, proporcjonalnymi i odstraszajacymi karami, w tym
nakfadaniem proporcjonalnych grzywien.

V. SRODKI ZWIAZANE ZE ZWALCZANIEM NIELEGALNYCH TRESCI W INTERNECIE

Akt prawny o uslugach cyfrowych powinien zapewnia¢ jasno$¢ i wytyczne dotyczace sposobu zwalczania przez
posrednikéw internetowych nielegalnych treSci w internecie. W zmienionych przepisach dyrektywy o handlu
elektronicznym nalezy:

— wyjasnié, ze jakiekolwiek usunigcie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie dostgpu do nich nie powinno naruszaé
praw podstawowych i prawnie uzasadnionych intereséw uzytkownikéw i konsumentéw oraz ze legalne tresci powinny
pozosta¢ w internecie;

— ulepszy¢ ramy prawe, uwzgledniajgc centralng role posrednikéw internetowych i internetu w ulatwianiu prowadzenia
debaty publicznej i swobodnego rozpowszechniania faktow, opinii i pomystéw;

— zachowa¢ podstawowa zasade prawna, zgodnie z ktdérg posrednicy internetowi nie powinni ponosi¢ bezposredniej
odpowiedzialnosci za dziatania swoich uzytkownikéw oraz moga kontynuowaé moderowanie treici na sprawiedliwych,
dostepnych, niedyskryminujacych i przejrzystych zasadach i warunkach $wiadczenia ustug;

— wyjasnié, ze decyzja podjeta przez posrednikéw internetowych odnos$nie do tego, czy treSci zamieszczone przez
uzytkownikéw sa legalne, powinna mie¢ charakter tymczasowy i posrednicy internetowi nie powinni ponosi¢ za nig

odpowiedzialnosci, poniewaz tylko sady powszechne powinny ostatecznie zdecydowad, co jest nielegalng trescia;

— zapewni¢, aby zdolno$¢ panstw czlonkowskich do decydowania, ktére tresci sa niezgodne z prawem krajowym, nie
zostala naruszona;

— zapewni¢ proporcjonalno$é, skuteczno$¢ i adekwatno$¢ s$rodkéw, do ktérych przyjecia wzywa si¢ posrednikow
internetowych, w celu skutecznego zwalczania nielegalnych tresci w internecie;

— dostosowaé surowos¢ $rodkéw, ktore dostawcy ustug musza przedsiewzigé, do powagi naruszenia;

— zapewni(, aby zablokowanie dost¢pu do nielegalnych tresci i ich usunigcie nie wymagalo zablokowania dostgpu do calej
platformy i ustug, ktérych pozostale tresci s legalne;

— wprowadzi¢ nowa przejrzysto$¢ i niezalezny nadzér w odniesieniu do procedur moderowania tresci i narzedzi
zwigzanych z usuwaniem nielegalnych tresci w internecie; takim systemom i procedurom powinny towarzyszy¢ solidne
zabezpieczenia w zakresie przejrzystosci i rozliczalnosci, oraz powinny one by¢ dostepne do celow kontroli i badan
przeprowadzanych przez wiasciwe organy.

1. Mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych tresci

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy ustanowi¢ zharmonizowany i mozliwy do wyegzekwowania na drodze
prawnej mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych tresci oparty na zbiorze jasnych proceséw i dokladnych ram
czasowych w odniesieniu do kazdego etapu procedury zglaszania i usuwania nielegalnych tresci. Ten mechanizm zglaszania
i usuwania nielegalnych tresci powinien:

— mie¢ zastosowanie do nielegalnych tresci lub zachowan w internecie;
— zawiera¢ rozréznienie poszczeg6lnych rodzaje dostawcow, sektoréw lub nielegalnych tresci i wage naruszenia;
— zawiera¢ fatwo dostgpne, niezawodne i przyjazne dla uzytkownika procedury dostosowane do rodzaju tresci;

— umozliwia¢ uzytkownikom latwe zglaszanie posrednikom internetowym drogg elektroniczng potencjalnie nielegalnych
tresci lub zachowan w internecie;

— zawieraC zrozumiale wyjasnienia istniejacych poje¢ i proceséw takich jak ,niezwloczne podjecie dzialan”, ,faktyczna
wiedza i $wiadomos¢”, ,ukierunkowane dzialania”, ,formaty zawiadomien” oraz ,zasadnos$¢ zawiadomien”;

— gwarantowac, ze zawiadomienia nie spowodujg automatycznego powstania odpowiedzialno$ci prawnej ani nie beda
stanowi¢ podstawy do nalozenia wymogu usunigcia okreslonych tresci lub wymogu oceny legalnosci;
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— zawiera¢ wymdg, aby zawiadomienia byly wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby dostawcy ustug,
ktérzy je otrzymaja, mogli z nalezytg starannoscig podjaé Swiadoma decyzje w odniesieniu do skutkdw, jakie bedzie
mialo zawiadomienie, oraz okre$la¢ wymogi konieczne do zapewnienia, aby zawiadomienia zawieraly wszystkie
informacje niezbedne do szybkiego usuwania nielegalnych tresci;

— zawiadomienia powinny zawiera¢ lokalizacj¢ (adres URL i znacznik czasu, w stosownych przypadkach) danej tresci, co
do ktérej istnieje domniemanie niezgodnosci z prawem, wskazanie godziny i daty popelnienia domniemanego
naduzycia, podang przyczyne wniosku, w tym wyja$nienie przyczyn, dla ktérych podmiot zawiadamiajacy uwaza dane
tredci za nielegalne, a takze w stosownych przypadkach, w zaleznosci od rodzaju tresci, dodatkowe dowody na poparcie
wniosku oraz deklaracj¢ dobrej wiary, Ze podane informacje s3 dokladne;

— podmioty zawiadamiajgce powinny mie¢ mozliwo$¢ podania w zawiadomieniu swoich danych kontaktowych, lecz nie
nalezy tego od nich wymagaé; w przypadku podjecia takiej decyzji nalezy zapewnic¢ ich anonimowo$¢ wobec dostawcy
tresci; jesli nie podano danych kontaktowych, mozna uzy¢ adresu IP lub innego odpowiednika; anonimowe
zawiadomienia nie powinny by¢ dozwolone, gdy dotycza naruszenia débr osobistych lub praw wlasnosci intelektualnej;

— ustanawia¢ zabezpieczenia majace na celu zapobieganie naduzyciom ze strony uzytkownikéw, ktorzy systematycznie
i wielokrotnie oraz w zlej wierze wysylaja nieuzasadnione i niewlasciwe zawiadomienia;

— nakladaé na posrednikéw internetowych obowigzek weryfikacji zglaszanych tresci oraz terminowego przekazywania
podmiotowi zawiadamiajacemu i podmiotowi zamieszczajacemu treSci odpowiedzi wraz z uzasadniong decyzjg; taki
wymog udzielenia odpowiedzi powinien obejmowaé informacje na temat uzasadnienia decyzji, sposobu jej podjecia,
tego, czy zostala ona podjeta przez czlowieka, czy przez narzedzie stuzace do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, oraz mozliwosci odwolania si¢ od decyzji przez kazda ze stron do posrednika, sadu lub innego podmiotu;

— zapewnia¢ informacje i Srodki odwolawcze od decyzji w postaci zgloszenia sprzeciwu, w tym w przypadku gdy tresci
usunigto przy uzyciu rozwigzan zautomatyzowanych, chyba ze takie zgloszenie sprzeciwu kolidowaloby
z dochodzeniem prowadzonym przez organy Scigania;

— zapewni¢, aby nakazy sadowe wydane w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie pochodzenia
posrednika internetowego nie byly rozpatrywane w ramach mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci.

Mechanizm zglaszania i usuwania nielegalnych tresci przewidziany w akcie prawnym o ustugach cyfrowych powinien by¢
wiazacy jedynie w odniesieniu do nielegalnych tresci. Nie powinno to jednak uniemozliwia¢ posrednikom internetowym
przyjecia podobnego mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci w odniesieniu do innych tresci.

2. Pozasagdowe rozstrzyganie sporéw zwigzane z mechanizmami zglaszania i usuwania nielegalnych tresci

— Decyzja posrednika internetowego o podjeciu lub niepodjeciu dzialan w zwiazku z treSciami oznaczonymi jako
nielegalne powinna zawiera¢ jasne uzasadnienie dzialan podjetych w odniesieniu do tych konkretnych tresci. Podmiot
zawiadamiajacy powinien otrzymaé potwierdzenie odbioru oraz wiadomo$¢ na temat dzialan nastgpczych
w odniesieniu do zawiadomienia.

— Dostawcéw tresci oznaczonych jako nielegalne nalezy niezwlocznie informowaé o zawiadomieniu i, w stosownych
przypadkach, o powodach usunigcia, zawieszenia lub zablokowania dostgpu do tresci; wszystkie strony powinny by¢
nalezycie poinformowane o wszystkich istniejacych dostepnych opcjach prawnych i mechanizmach odwotania si¢ od tej
decyzji.

— Wszystkie zainteresowane strony powinny mie¢ prawo do zakwestionowania decyzji za pomoca zgloszenia sprzeciwu,
co powinno podlegal jasnym wymogom i wymaga¢ uzasadnienia; zainteresowane strony powinny mie¢ réwniez
mozliwo$¢ odwolania si¢ do pozasgdowych mechanizméw rozstrzygania sporéw.

— Prawo do otrzymania zawiadomienia i prawo do zgloszenia sprzeciwu przez uzytkownika przed podjeciem decyzji
o usunigciu treSci moze by¢ ograniczone lub uchylone tylko w przypadku, gdy:

a) wystepuje krajowy wymdg prawny, aby poSrednicy internetowi catkowicie zakonczyli $wiadczenie ustug
posrednictwa internetowego na rzecz danego uzytkownika w sposéb, ktéry nie pozwala mu na stosowanie
mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci lub

b) zawiadomienie lub zgloszenie sprzeciwu utrudnitoby toczgce si¢ postepowanie przygotowawcze, ktére wymaga
zachowania w tajemnicy decyzji o zawieszeniu lub usunigciu dostepu do tresci.
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— Nalezy zmieni¢ przepisy art. 17 dyrektywy o handlu elektronicznym w celu zapewnienia, aby niezalezne mechanizmy
pozasadowego rozstrzygania sporéw zostaly wprowadzone i byly dostepne dla uzytkownikéw w przypadku sporéw
dotyczgcych uniemozliwienia dostepu do utworéw lub innych treci przez nich zamieszczonych lub usunigcia takich
utworéw lub tresci.

— Mechanizm pozasgdowego rozstrzygania sporéw powinien spelnia¢ okreslone standardy, w szczegélnosci w zakresie
sprawiedliwosci proceduralnej, niezaleznosci, bezstronnosci, przejrzystosci i efektywnosci; takie mechanizmy muszg
umozliwiaé bezstronne rozwigzywanie sporéw i nie mogg pozbawial uzytkownika ochrony prawnej zapewnianej
przez prawo krajowe, z zastrzezeniem praw uzytkownikéw do korzystania ze skutecznych srodkéw prawnych.

— Jezeli w wyniku odwolania i zgloszenia sprzeciwu okaze sig, ze zgloszone dzialania lub informacje nie sa nielegalne,
posrednik internetowy powinien bez zbednej zwloki przywréci¢ usunigte lub zawieszone tredci lub umozliwié
ponowne wyslanie ich przez uzytkownika.

— Przy przekazywaniu, zakwestionowaniu lub otrzymaniu zawiadomienia wszystkie zainteresowane strony powinny by¢
informowane zaréwno o mozliwosci skorzystania z alternatywnego mechanizmu rozstrzygania sporéw, jak i o prawie
do odwotania si¢ do wlasciwego sadu krajowego.

— Mechanizmy pozasgdowego rozstrzygania sporéw nie powinny w zaden sposéb wplywaé na prawa zainteresowanych
stron do wszczgcia postgpowania sadowego.

3. Przejrzysto$¢ mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci

Mechanizmy zglaszania i usuwania nielegalnych tresci powinny by¢ przejrzyste i ogdlnodostepne; w tym celu posrednicy
internetowi powinni by¢ zobowigzani do publikowania sprawozdan rocznych, ktére powinny zosta¢ znormalizowane
i zawiera¢ informacje dotyczace:

— liczby wszystkich zawiadomien otrzymanych w ramach mechanizmu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci oraz
rodzajow tresci, ktorych te zawiadomienia dotyczg;

— S$redniego czasu odpowiedzi w zaleznosci od rodzaju tresci;
— liczby blednych usunigé;

— rodzaju podmiotéw, ktore przekazaly zawiadomienia (osoby prywatne, organizacje, korporacje, zaufane podmioty
sygnalizujgce itp.), oraz lacznej liczby ich zawiadomier;

— informacji o charakterze nielegalnosci tresci lub rodzaju naruszenia, z powodu ktorego tresci te zostaly usuniete;
— liczby odwotan otrzymanych przez posrednikéw internetowych oraz sposobu, w jaki zostaly one rozpatrzone;

— opisu modelu moderacji tresci stosowanego przez posrednika ustug hostingowych, a takze wszelkich zautomatyzowa-
nych narzedzi, w tym istotnych informacji o zastosowanej logice;

— $rodkéw stosowanych w odniesieniu do podmiotéw wielokrotnie dopuszczajacych si¢ wykroczen, aby zapewnié
skuteczno$¢ tych Srodkéw w zwalczaniu takich systemowych naduzy¢.

Obowigzek publikacji i wymagana szczeg6lowos¢ tego sprawozdania powinny obejmowac wielko$¢ lub skale dzialalnosci
posrednikéw internetowych oraz to, czy dysponujg oni jedynie ograniczonymi zasobami i ograniczong wiedza fachows.
Mikroprzedsigbiorstwa i przedsigbiorstwa typu start-up powinny by¢ zobowigzane do aktualizacji tego sprawozdania tylko
w przypadku, gdy w ciagu roku nastgpila znaczna zmiana.

Poérednicy internetowi powinni takze publikowaé informacje o stosowanych przez nich procedurach i ramach czasowych
interwencji zainteresowanych stron, w tym o terminie, w jakim podmiot zamieszczajacy treSci moze zglosi¢ sprzeciw,
terminie, w jakim posrednik informuje obie strony o wyniku procedury, oraz terminie stosowania poszczeg6lnych form
odwolan od wszelkich decyzji.

4. Zasady ,bezpiecznej przystani” okreSlone w art. 12, 13 i 14 dyrektywy o handlu elektronicznym

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien chroni¢ i utrzymaé obecne ograniczone zwolnienia od odpowiedzialnosci
w odniesieniu do dostawcéw ustug spoleczenstwa informacyjnego (posrednikéw internetowych), przewidziane w art. 12,
13 i 14 dyrektywy o handlu elektronicznym.
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5. Aktywni i pasywni dostawcy ustug hostingowych

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy utrzymaé odstgpstwa od dyrektywy o handlu elektronicznym dla
posrednikéw odgrywajacych neutralng i pasywna role oraz rozwiazaé problem braku pewnosci prawa w odniesieniu do
pojecia ,aktywnej roli” poprzez skodyfikowanie orzecznictwa Trybunalu w tej sprawie. Nalezy w nim takze wyjasni¢, ze
dostawcy ustug hostingowych odgrywaja aktywna role, jesli tworza tresci lub maja do pewnego stopnia wplyw na
nielegalno$¢ tresci, albo jesli jest to réwnoznaczne z przyjeciem tresci oséb trzecich jako wlasnych, wedtug oceny
przecigtnego uzytkownika lub konsumenta.

Akt ten powinien zapewnia, aby dobrowolne srodki podejmowane przez posrednikéw internetowych w celu zwalczania
nielegalnych tresci nie prowadzily do uznania tychze posrednikéw za podmioty odgrywajace aktywna role, wylacznie na
podstawie tych $rodkéw. Wdrazaniu wszelkich takich srodkéw powinny jednak towarzyszy¢ odpowiednie zabezpieczenia,
a praktyki w zakresie moderacji tresci powinny by¢ sprawiedliwe, dost¢pne, niedyskryminujace i przejrzyste.

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy utrzymaé zwolnienia od odpowiedzialnosci dostawcow $wiadczacych
ustugi zaplecza i ustugi w zakresie infrastruktury, ktorzy nie sg strona stosunkéw umownych migedzy posrednikami
internetowymi a ich klientami i jedynie wykonuja decyzje posrednikéw internetowych lub ich klientéw.

6. Zakaz nakladania ogélnego obowigzku w zakresie nadzoru — art. 15 dyrektywy o handlu elektronicznym

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy utrzymaé zakaz nakladania ogdlnego obowiazku w zakresie nadzoru
okreslony w art. 15 dyrektywy o handlu elektronicznym. Posrednicy internetowi nie powinni podlegaé ogdlnym
obowigzkom w zakresie nadzoru.

VI. INTERNETOWE PLATFORMY HANDLOWE

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy przedstawi¢ nowe konkretne przepisy dotyczace internetowych platform
handlowych w odniesieniu do sprzedazy, promowania lub dostarczania konsumentom produktéw i ustug przez internet.

Te nowe przepisy powinny:
— by¢ spdjne ze zmiana dyrektywy w sprawie og6lnego bezpieczefistwa produktéw oraz uzupelniac ja;

— obejmowac wszystkie podmioty, ktére oferuja ustugi lub produkty konsumentom w Unii, w tym podmioty majace one
siedzibe poza terytorium Unii;

— zawiera¢ rozréznienie miedzy internetowymi platformami handlowymi a innymi rodzajami dostawcéw ustug, w tym
innymi pomocniczymi ustugami posSrednictwa w ramach dzialalnosci tego samego przedsigbiorstwa; jezeli jedna
z ustlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo spetnia kryteria niezbedne do uznania jej za platforme handlows,
przepisy powinny mie¢ w pelni zastosowanie do tej czesci przedsigbiorstwa niezaleznie od jego struktury wewnetrznej;

— zapewnia¢, aby na internetowych platformach handlowych jasno okreslano, z ktérego pafistwa sprzedawane sg
produkty lub dostarczane sa ustugi, niezaleznie od tego, czy sa one dostarczane lub sprzedawane przez t¢ platforme
handlows, osobe trzecia czy sprzedawce majacego siedzibe w Unii lub poza jej terytorium;

— zapewnia¢, aby internetowe platformy handlowe szybko usuwaly wszelkie znane wprowadzajace w blad informacje
podane przez dostawce, w tym dorozumiane wprowadzajace w blad gwarancje i o§wiadczenia ztozone przez dostawce;

— zapewnia¢, aby internetowe platformy handlowe oferujace profesjonalne ustugi wskazywaly, kiedy dany zawdd jest
regulowany w rozumieniu dyrektywy 2005/36/WE, aby umozliwi¢ konsumentom zaréwno dokonanie $wiadomego
wyboru, jak i sprawdzenie, w razie koniecznosci, we wlasciwym organie, czy dany zawdd spelnia wymogi dotyczace
konkretnych kwalifikacji zawodowych;

— zapewniaé przejrzysto$¢ i rozliczalno$¢ internetowych platform handlowych oraz wspélpracowaé z wiasciwymi
organami panstw czlonkowskich w celu zidentyfikowania powaznych zagrozeni zwigzanych z produktami
niebezpiecznymi oraz w celu ostrzegania ich, gdy tylko dowiedzg si¢ o takich produktach na swoich platformach;

— zapewnia¢, aby internetowe platformy handlowe korzystaly z unijnego systemu wczesnego ostrzegania o niebez-
piecznych produktach niezywnosciowych (RAPEX) i przeprowadzaly wyrywkowe kontrole produktéw wycofanych
z rynku i niebezpiecznych oraz, w miar¢ mozliwosci, podejmowaly odpowiednie dzialania w odniesieniu do danych
produktow;
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— zapewniaé wprowadzenie obowiazku wycofania produktéw z platformy handlowej niezwlocznie i w ciggu
maksymalnie dwdéch dni roboczych od otrzymania zawiadomienia w przypadku uznania produktéw za niebezpieczne
lub podrobione przez unijne systemy wczesnego ostrzegania, krajowe organy nadzoru rynku, organy celne lub organy
ochrony konsumentéw;

— zapewnia¢ obowiazek poinformowania konsumentéw przez internetowe platformy handlowe o usunigciu zakupionego
przez nich produktu z platformy po otrzymaniu zawiadomienia o jego niezgodnosSci z unijnymi przepisami
dotyczacymi bezpieczefistwa produktéw i ochrony konsumentéw; ponadto internetowe platformy handlowe powinny
informowa¢ konsumentéw o wszelkich problemach zwigzanych z bezpieczenstwem oraz o wszelkich dzialaniach
koniecznych do zapewnienia skutecznego wycofania produktu;

— zagwarantowa¢, aby internetowe platformy handlowe wprowadzily $rodki majace na celu zwalczanie oferujacych
niebezpieczne produkty podmiotéw wielokrotnie dopuszczajgcych si¢ wykroczen, we wspolpracy z wladzami, zgodnie
z rozporzadzeniem regulujacym stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami, oraz aby przyjely
Srodki majace na celu zapobieganie ponownemu pojawieniu si¢ niebezpiecznych produktéw, ktére zostaly juz usunigte;

— ewentualnie przewidywaé zobowiazanie dostawcéw, ktdrzy maja siedzibe w panstwie trzecim, do zalozenia oddziatu
w Unii lub wyznaczenia przedstawiciela prawnego majacego siedzibe w Unii, ktéry moze by¢ pociagniety do
odpowiedzialnoéci za sprzedaz europejskim konsumentom produktéw, ktdre nie sg zgodne z unijnymi przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa;

— rozwigzaé kwesti¢ odpowiedzialnosci internetowych platform handlowych za szkody wyrzadzone konsumentom oraz
za niepodjecie odpowiednich dzialan w celu usunigcia nielegalnych produktéw po uzyskaniu faktycznej wiedzy o takich
nielegalnych produktach;

— zawiera¢ rozstrzygniecie kwestii odpowiedzialnosci internetowych platform handlowych, w przypadku gdy platformy
te majg dominujacy wplyw na dostawcow i istotne elementy transakcji gospodarczych, takie jak sposoby platnosci,
ceny, domySlne warunki lub postgpowanie majace na celu ulatwienie sprzedazy towaréw konsumentowi na rynku
unijnym, a do odpowiedzialno$ci nie mozna pociggna¢ zadnego producenta, importera ani dystrybutora majacego
siedzibe w Unii;

— zawiera¢ rozstrzygniecie kwestii odpowiedzialnosci internetowych platform handlowych, w przypadku gdy internetowa
platforma handlowa nie poinformowala konsumenta, ze faktycznym dostawca towaréw lub ustug jest osoba trzecia, co
powoduje powstanie odpowiedzialno$ci umownej platformy handlowej wobec konsumenta; nalezy réwniez rozwazy¢
odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy platforma handlowa swiadomie przekazuje wprowadzajace w blad informacje;

— zagwarantowad, aby internetowe platformy handlowe mialy prawo do dochodzenia roszczefi wobec dostawcy lub
producenta, ktéry zawinil;

— zawiera¢ rozwazenie mozliwosci rozszerzenia zobowiazania, ktore podjeli niektdrzy sprzedawcy detaliczni z sektora
handlu elektronicznego i Komisja, do szybszego wycofywania ze sprzedazy produktéw niebezpiecznych lub
podrobionych w ramach, odpowiednio, systemu dobrowolnych zobowigzain do zapewnienia bezpieczenstwa
produktéw noszacego nazwe ,Product Safety Pledge” i Protokotu ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towaréw
w internecie oraz wskaza¢, ktére z tych zobowiazan moglyby staé si¢ obowiazkowe.

VII. REGULACJA EX ANTE OPERATOROW SYSTEMOWYCH

W ramach aktu prawnego o ustugach cyfrowych nalezy przedlozy¢ wniosek dotyczacy nowego odrgbnego instrumentu
majgcego na celu zapewnienie, aby rola systemowa konkretnych platform internetowych nie zagrazala rynkowi
wewnetrznemu przez nieuczciwe wykluczenie innowacyjnych nowych podmiotéw, w tym MSP, przedsiebiorcow
i przedsigbiorstw typu start-up, i tym samym nie ograniczala wyboru konsumenta.

W tym celu w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy w szczegdlnosci:

— ustanowi¢ mechanizm ex ante stuzacy zapobieganiu niedoskonalosciom rynku powodowanym przez ,operatoréw
systemowych” w $wiecie cyfrowym (zamiast jedynie ich rekompensowaniu), oparty na rozporzadzeniu regulujacym
stosunki miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami; taki mechanizm powinien umozliwia¢ organom
regulacyjnym nakladanie na tych operatoréw systemowych $rodkéw zaradczych w celu usunigcia niedoskonatosci
rynku bez stwierdzania naruszenia przepiséw dotyczacych konkurencji;

— upowazni¢ organy regulacyjne do nakladania proporcjonalnych i SciSle okreslonych $rodkéw zaradczych na te
przedsigbiorstwa, ktére zostaly uznane za ,operatoréw systemowych”, na podstawie kryteriéw okreslonych w akcie
prawnym o ustugach cyfrowych i zamknietego wykazu dzialan pozytywnych i negatywnych, do ktérych przestrzegania
przedsigbiorstwa te s3 zobowigzane lub w ktére nie moga si¢ angazowad; w ocenie skutkéw Komisja powinna zawrzeé
dokladng analiz¢ poszczeg6lnych probleméw zaobserwowanych dotychczas na rynku, w tym:
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— braku interoperacyjnosci i odpowiednich narzedzi, danych, kwalifikacji i zasoboéw operatoréw systemowych, ktore
umozliwilyby konsumentom zmiang platformy cyfrowej lub ekosystemu internetowego, lub przylaczenie si¢
i interoperacyjno$¢ miedzy nimi;

— systematycznego preferencyjnego wyswietlania, pozwalajacego operatorom systemowym na lepsza widocznos¢
$wiadczonych przez nich ustug pochodnych;

— wykorzystywania obwiedni danych w celu rozszerzenia pozycji rynkowej z jednego rynku na rynki pokrewne,
przyznawania preferencji swoim produktom i ustlugom oraz angazowania si¢ w praktyki, ktérych celem jest
uzaleznienie konsumentéw od jednego dostawcy;

— powszechnej praktyki polegajacej na zakazaniu uzytkownikom biznesowym bedacym osobami trzecimi kierowania
konsumentéw na ich wlasng strong internetowa poprzez nakladanie klauzul umownych;

— braku przejrzystosci systeméw rekomendacji uzywanych przez operatoréw systemowych, w tym przepisow
i kryteriow dotyczacych funkcjonowania takich systemow;

— zapewni¢ operatorom systemowym mozliwosci wykazania, ze dane zachowanie jest uzasadnione;

— wyjas$ni¢, ze niektére regulacyjne Srodki zaradcze, takie jak obowigzki przejrzystosci sposobu prowadzenia dziatalnosci,
w szczegélnodci gromadzenia i wykorzystania danych, a takze zakaz angazowania si¢ ,operatorow systemowych”
w jakiekolwiek praktyki majace na celu utrudnienie konsumentom zmiany dostawcy lub korzystania z ustug réznych
dostawcow, lub inne formy nieuzasadnionej dyskryminacji, ktére wykluczaja inne przedsigbiorstwa lub dzialajg na ich
niekorzy$¢, powinny zostaé nalozone na wszystkich ,operatoréw systemowych”;

— uprawni¢ organy regulacyjne do przyjmowania Srodkéw tymczasowych oraz do nakladania kar na ,operatoréw
systemowych”, ktdrzy nie przestrzegajg réznych natozonych na nich obowiazkéw regulacyjnych;

— zastrzec uprawnienia Komisji do ostatecznego decydowania, czy dostawca ustug spoleczenstwa informacyjnego jest
,operatorem systemowym” na podstawie warunkéw okre$lonych w mechanizmie ex ante;

— umozliwi¢ uzytkownikom ,operatoréw systemowych” otrzymywanie informacji, dezaktywacje i mozliwo$¢ skutecznej
kontroli i decydowania o tym, jakie tresci chcg widzie¢; uzytkownicy powinni takze by¢ odpowiednio informowani
o wszystkich powodach sugerowania im konkretnych tresci;

— zapewni¢ poszanowanie praw, obowigzkéw i zasad RODO, w tym minimalizacji danych, ograniczenia celu,
uwzglednienia ochrony danych w fazie projektowania i domyslnej ochrony danych oraz podstaw prawnych
przetwarzania;

— zapewni¢ odpowiedni poziom interoperacyjno$ci wymagajacy od ,operatoréw systemowych” dzielenia si¢
odpowiednimi narzedziami, danymi, wiedza fachowa i zasobami w celu ograniczenia ryzyka uzaleznienia
uzytkownikéw i konsumentoéw od jednego dostawcy i sztucznego zwigzania uzytkownikéw z jednym operatorem
systemowym bez realnej mozliwosci zmiany platformy cyfrowej lub ekosystemu internetowego ani zachety do takiej
zmiany w ramach tych §rodkéw; Komisja powinna zbada¢ rézne technologie oraz otwarte standardy i protokoty, w tym
mozliwo$¢ zastosowania interfejsu technicznego (interfejsu programowania aplikacji), ktéry umozliwia uzytkownikom
konkurencyjnych platform pofaczenie z operatorami systemowymi i wymiang informacji z nimi; operatorzy systemowi
nie moga wykorzystywa¢ w celach komercyjnych zadnych danych otrzymanych od stron trzecich podczas dziatan
w zakresie interoperacyjnosci do celéw innych niz umozliwienie tych dzialan; obowigzki w zakresie interoperacyjnosci
nie powinny ogranicza¢, utrudnia¢ ani op6znia¢ zdolnosci posrednikéw do usuwania luk;

— zapewni¢, aby nowy mechanizm ex ante pozostawal bez uszczerbku dla stosowania zasad konkurencji, w tym
w zakresie przyznawania sobie preferencji i ogdlnej integracji pionowej, oraz zapewni¢ catkowitg niezalezno$¢ obu
narzedzi politycznych.



C 404/30 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 6.10.2021

Wtorek, 20 pazdziernika 2020 r.

VII. NADZOR, WSPOLPRACA 1 EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Akt prawny o ustugach cyfrowych powinien ulepszy¢ nadzér i egzekwowanie obowiazujacych przepiséw i wzmocnié
klauzule dotyczaca rynku wewnetrznego jako podstawe jednolitego rynku cyfrowego przez uzupelnienie jej nowym
mechanizmem wspélpracy majacym na celu poprawe wymiany informacji, wspdlpracy, wzajemnego zaufania i, na zadanie,
wzajemnej pomocy miedzy panstwami czlonkowskimi, w szczegdlnosci miedzy organami w panstwie pochodzenia,
w ktérym dostawca uslug ma siedzibg, a organami panstwa przyjmujacego, w ktorym dostawca oferuje swoje ustugi.

Komisja powinna przeprowadzi¢ gruntowng ocen¢ skutkdw, aby oceni¢ najodpowiedniejszy model nadzoru
i egzekwowania przepisow w odniesieniu do aktu prawnego o ustugach cyfrowych, przy jednoczesnym poszanowaniu
zasad pomocniczosci i proporcjonalnosci.

W ocenie skutkéw Komisja powinna przyjrzeé si¢ istniejagcym modelom, takim jak sie¢ wspo6lpracy w zakresie ochrony
konsumentdw, europejska grupa regulatoréw audiowizualnych ustug medialnych (ERGA), Europejska Rada Ochrony
Danych (EROD) i Europejska Sie¢ Konkurencji, i rozwazy¢ przyjecie hybrydowego systemu nadzoru.

Ten hybrydowy system nadzoru, oparty na koordynacji UE we wspolpracy z siecig organdw krajowych, powinien poprawic
monitorowanie i stosowanie aktu prawnego o uslugach cyfrowych, egzekwowanie przestrzegania przepisow, w tym
egzekwowanie grzywien regulacyjnych, innych sankcji lub $rodkéw, a takze powinien by¢ w stanie przeprowadzaé audyty
posrednikow i platform. Powinien rowniez rozstrzyga, w razie potrzeby, spory transgraniczne miedzy organami
krajowymi, rozwigzywaé zlozone problemy transgraniczne, udziela¢ porad i wskazéwek oraz zatwierdza¢ ogélnounijne
kodeksy i decyzje, a takze, wraz z organami krajowymi, mie¢ mozliwo$¢ podejmowania inicjatyw i wszczynania dochodzen
w kwestiach transgranicznych. Ostateczny nadzor nad obowigzkami panstw czlonkowskich powinien pozostaé w gestii
Komisji.

Komisja powinna skladal sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie oraz, wraz z organami krajowymi,
prowadzi¢ publiczng tablice wynikéw platform zawierajacg istotne informacje na temat zgodnosci z aktem prawnym
o ustugach cyfrowych. Komisja powinna ulatwiaé i wspiera¢ tworzenie i utrzymywanie europejskiego repozytorium
badawczego w celu usprawnienia wymiany danych z instytucjami publicznymi, badaczami, organizacjami pozarzadowymi
i uniwersytetami na potrzeby badan.

W akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy réwniez wprowadzi¢ do art. 16 dyrektywy o handlu elektronicznym nowe
elementy egzekwowania przepiséw w odniesieniu do samoregulacji.
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